Como gestionar una evaluacion

Choose the section you want to jump in

Una evaluacion es una “apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en
curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados”. Se diferencia de la
supervision en que implica un juicio de valor sobre las actividades y sus resultados. Deben realizarse
evaluaciones en la mayoria de los programas de reintegracion; el tipo, el alcance, el momento y el
enfoque de la evaluacion dependeran del uso que se prevea dar a la evaluacion.

Los principales objetivos de una evaluacion son:

Fomentar la rendicion de cuentas y el aprendizaje;

Informar a los interlocutores;

Proporcionar conocimientos empiricos sobre lo que funciond, lo que no funcioné y el por qué;
Posibilitar la toma de decisiones informadas.

Los criterios de evaluacién son normas que permiten valorar una intervencion:

Pertinencia: Medida en que los objetivos y las metas de una intervenciéon permanecen
validos y pertinentes de acuerdo con la planificacién original o como resultado de
modificaciones posteriores.

Eficiencia: Permite analizar en qué medida los recursos humanos, fisicos y financieros se
utilizan para llevar a cabo actividades y en qué medida estos recursos se transforman en
productos.

Eficacia: Medida en que un proyecto o programa logra los resultados previstos.

Impacto: Criterio que permite evaluar los efectos a largo plazo, positivos y negativos,
primarios y secundarios, que produce una intervencion, ya sea de manera directa o indirecta
y de forma intencionada o involuntaria.

Sostenibilidad: Se refiere a la durabilidad de los resultados del proyecto o a la continuidad
de los beneficios de un proyecto tras cesar el apoyo externo.

No todas las evaluaciones deben centrarse en los cinco criterios a la vez. Dependiendo del alcance
de la evaluacion, se utilizardn unos u otros criterios.
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Los mecanismos de evaluacion deben incorporarse al principio de la intervencién y formar parte del
plan de trabajo y el presupuesto de la iniciativa.

? Como definir el uso de una evaluacion

Para comprender como elaborar una evaluacion, primero es necesario determinar cémo se utilizaran
en

definitiva los resultados de la evaluacion. Para ello, cabe formular tres preguntas:
1. ¢, Qué informacion se necesita? Ejemplos:

¢ Informacion sobre la pertinencia de los efectos o productos previstos y la validez del marco y
el mapa

¢ de resultados

¢ Informacion sobre el estado de un efecto y los factores que influyen en él

¢ Informacion sobre la eficacia de la estrategia de asociacion para la reintegracion

¢ Informacion sobre el estado de la implementacion del proyecto

¢ Informacion sobre el costo de una iniciativa en relacion con los beneficios observados

¢ Informacion sobre las ensefianzas extraidas

2. ¢Quién utilizara la informacion? Los usuarios de las evaluaciones son diversos, pero
generalmente pertenecen a una de las siguientes categorias: personal directivo superior, oficiales de
programas o proyectos, y gestores. Otras partes que intervienen en el disefio y la implementacion:

e Homologos de los gobiernos nacionales, formuladores de politicas, planificadores de
estrategias
e Donantes y otros financiadores

3. ¢Para qué se utilizara lainformacion? Ejemplos:

e Para disefiar o validar una estrategia de reintegracion

e Para realizar correcciones intermedias

e Para mejorar el disefio y la implementacién de la intervencién

e Para promover la rendicion de cuentas

e Para tomar decisiones de financiacion

e Para ampliar los conocimientos y la comprension de los beneficios y las dificultades de la
intervencién

? Los tipos de evaluacién se definen en funcién del calendario y el propésito de la evaluacion, la
persona encargada de llevarla a cabo y la metodologia aplicada. Segun el calendario y dependiendo
del uso previsto, la evaluacién puede llevarse a cabo antes del inicio de un proyecto (ex-ante), en las
primeras etapas de la intervencion (en tiempo real), durante la implementacion de la misma
(intermedia), al final de la intervencion (final) y tras completarse las actividades previstas (ex-post).

Las evaluaciones pueden llevarse a cabo de manera interna o externa, individual o conjunta. La
realizacion de evaluaciones individuales o conjuntas también depende de los recursos disponibles y
de cuan participativa deba ser la evaluacion. Es muy recomendable que la organizacién encargada
de implementar las intervenciones en materia de reintegracion participe en la evaluacion



e Las evaluaciones internas son realizadas por el equipo de gestién del proyecto. Si se
encomienda a una persona que no ha participado directamente en la conceptualizacion o
implementacion de la intervencién, se tratara de una evaluacion interna independiente. Si,
por el contrario, la evaluacion es realizada por las personas encargadas de la ejecucion del
programa o proyecto, se considerara una autoevaluacion.

¢ Las evaluaciones externas se encomiendan a una persona externa, contratada
generalmente por el donante o la organizacion encargada de la implementacion. Estas
evaluaciones obligan a contratar a consultores y, por lo tanto, pueden ser mas costosas que
las evaluaciones internas. Las evaluaciones externas son consideradas evaluaciones
independientes.

A continuacion, figuran algunas cuestiones generales que deben tenerse en cuenta al planificar y
realizar evaluaciones. Las preguntas que se incluyen en el cuadro son meros ejemplos y no deben
considerarse exhaustivas. Cada intervencion requerira preguntas especificas.

Cuadro 5.5: Cuestiones generales que deben tenerse en cuenta al planificar y
realizar evaluaciones.

Pregunta Orientacion

¢, Como se deben llevar a cabo las evaluaciones? ¢ Los recursos necesarios para la
evaluacion deben incluirse en el plan de
supervision y evaluacion del programa.

e Es recomendable establecer un comité
directivo de evaluacion.

e Dependiendo del tipo de intervencion y su
alcance, se deben elaborar evaluaciones
internas, externas o mixtas.

¢, Qué preguntas se deben plantear durante la Dependiendo del propdsito de la evaluacioén, las
evaluacion? preguntas deben abordar varias cuestiones por
criterio, por ejemplo:

Pertinencia:

e ;Las medidas de asistencia para la
reintegracion responden a las necesidades
y preferencias de las personas que
retornan?

e ;Las actividades de reintegracion se
disefiaron en coordinacion con las
comunidades de los paises de origen con
el fin de responder a sus necesidades y
prioridades?

e ;Las actividades de reintegracion se
ajustan a las necesidades y prioridades
sefaladas por los gobiernos en los paises
de origen?ities identified by governments
in countries of origin?

Eficiencia:



Pregunta

¢, Como se extraen buenas practicas?

Orientacion
¢ ;. Se ha establecido la coordinacion

necesaria para evitar la duplicacion de
esfuerzos entre interlocutores y fomentar
la complementariedad y la coherencia
entre las actividades de reintegracion?

Eficacia:

e ;Las personas que retornaron recibieron

asistencia por medio de las entidades a
las que fueron derivadas? ¢ Las personas
gue retornaron estan satisfechas con el
proceso de derivacion y la asistencia
recibida tras su derivacion?

¢El asesoramiento para la reintegracion
gue se ofrece a los migrantes tras su
retorno al pais de origen les permite tomar
una decision informada respecto de la via
de reintegracion que les gustaria elegir?

Impacto:

e ¢ Las actividades de reintegracion

establecieron un vinculo entre las
personas que retornan y las comunidades
de retorno (cohesion social)?

¢ Las actividades de reintegracion
repercutieron en las condiciones
socioeconOmicas de las comunidades a
las que retornaron los migrantes (empleo,
bienestar)?

Sostenibilidad:

¢ Existen estructuras, recursos y procesos

para que los beneficios generados por el
proyecto persistan cuando cese el apoyo
externo?

¢ El proyecto contribuy6 a la reintegracion
sostenible de las personas que retornan?
¢ El proyecto fortalecié las capacidades
nacionales y locales (gubernamentales y
no gubernamentales) para prestar
servicios de reintegracion a las personas
que retornan?

Las evaluaciones promueven el aprendizaje y la
extraccion de buenas practicas a través de la
elaboracion de estudios de casos que destacan
buenas practicas, los procesos de validacion e,
idealmente, la celebracién de talleres con las



Pregunta

¢, Como se deben utilizar y aprovechar los
resultados de las evaluaciones?

¢, Como se comparten los resultados de las
evaluaciones??

Orientacion

partes interesadas. En el ambito de la
reintegracion, se recomienda fomentar la
participacion de las personas que retornan y sus
comunidades tanto en actividades de recopilacion
de datos como en talleres con el fin de
intercambiar buenas practicas.

Los resultados de las evaluaciones deben
examinarse y abordarse a través de:

e Una reunién participativa de reflexion y
planificacion;

e Una respuesta de la administracion;

e La aplicacion de la respuesta de la
administracion y la supervision de las
medidas previstas junto con los
interlocutores pertinentes.

e Cada evaluacion debe contar con una
estrategia clara de comunicacién, que ha
de plasmarse en el mandato
correspondiente. Ello incumbe al personal
interno, los asociados externos pertinentes
y otros interlocutores.

¢ Las evaluaciones deben enviarse a los
donantes pertinentes y otros
interlocutores.

¢ Se recomienda realizar un webinario o
presentacion sobre los principales
resultados y las ensefianzas extraidas,
dirigido al equipo del proyecto y los
interlocutores pertinentes.

e Si es posible, publique los resultados
externamente.

En el anexo 4.C, se incluye un modelo de mandato de evaluacion.

Informacién Destacada
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Un enfoque de evaluacion muy util para comprender mejor los efectos previstos e imprevistos de los
programas de reintegracion es el enfoque del cambio mas significativo. Este enfoque consiste en
generar y analizar relatos personales sobre el cambio y determinar cuél de esos relatos es el mas

significativo y por qué.
Para ello, se deben seguir tres pasos basicos:

1. Decidir qué tipo de relatos se recabaran (o sobre qué temas, por ejemplo, cambios practicos,

efectos en materia de salud o empoderamiento);
2. Reunir los relatos y determinar cuéles son los mas significativos;
3. Compartir los relatos y el debate sobre valores con los interlocutores y los beneficiarios para

extraer ensefanzas de aquello que se considera valioso.

El enfoque del cambio mas significativo no solo consiste en recabar y dar a conocer relatos, sino en
extraer procesos asociados a esos relatos, sobre todo para conocer las similitudes y las diferencias

entre lo que cada grupo y persona valora.
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