
 
  
  
  

A. Económica

Dimensión Enfoques
posibles

Útiles para Criterio 1: Nivel
individual

Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

Económica
Asistencia en
efectivo

Alto nivel de
deuda
improductiva;
falta o
insuficiencia de
actividades
generadoras de
ingresos;
vulnerabilidades
extremas; zonas
remotas o de
acceso limitado.

El benefi
ciario
presenta
vulnerabi
lidades a
cuciante
s e inme
diatas
relativas
a su com
unidad.
La prest
ación de 
asistenci
a en
efectivo
no
pondría
en riesgo
la protec
ción de
la
persona i
nteresad
a.
La asiste
ncia en
efectivo
será sufi
ciente
para que
el benefi
ciario
escape
de su
ciclo de 
endeuda
miento.

Otros mi
embros
de la co
munidad
ya
reciben a
sistencia
en
efectivo.
Las posi
bilidades
de que
se
produzca
tensión
entre las
personas
que
retornan
y las que
no
migraron
debido a
la recepc
ión de as
istencia
en
efectivo
son
bajas.

Existe la 
infraestr
uctura n
ecesaria
para
prestar a
sistencia
en
efectivo
de
manera
segura
(tarjetas
SIM, por
ejemplo).
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

No prestar
asistencia en
efectivo

Alto nivel de
deuda
improductiva;
falta o
insuficiencia de
actividades
generadoras de
ingresos.

El benefi
ciario
presenta
vulnerabi
lidades a
cuciante
s e inme
diatas
relativas
a su com
unidad.
La prest
ación de 
asistenci
a en
especie
no
pondría
en riesgo
la protec
ción de
la
persona i
nteresad
a.

Otros mi
embros
de la co
munidad
ya
reciben a
sistencia
en
especie.
Existe
poca
tensión
entre las
personas
que
retornan
y las que
no
migraron
debido a
la recepc
ión de as
istencia
en
efectivo.

Es
seguro c
onseguir 
determin
adas
formas
de asiste
ncia en
nombre
de los be
neficiario
s.
Se
puede
confiar
en los as
ociados
que
venden
bienes
sin preoc
uparse
por cuest
iones de 
corrupció
n o malv
ersación
de
fondos.

Inserción laboral Falta o
insuficiencia de
actividades
generadoras de
ingresos.

El benefi
ciario
posee cu
alificacio
nes
laborales
pertinent
es.
El benefi
ciario
está inter
esado en
recibir
ayuda
para la
inserción
laboral.
El benefi
ciario

La tasa
de
empleo
en la
zona es
elevada.
Hay emp
leadores 
interesad
os en
contratar
trabajad
ores.
Existen i
mportant
es
sectores
de
empleo

Existe un
program
a
nacional
de
inserción
laboral
en el que
el benefi
ciario
puede p
articipar.
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

tiene
acceso a
mercado
s de
trabajo y
sitios
web de
empleo.

en la co
munidad
y en los 
alrededo
res.

Apoyo para el
desarrollo
empresarial

Falta o
insuficiencia de
actividades
generadoras de
ingresos.

El benefi
ciario
está verd
aderame
nte comp
rometido
con el
enfoque 
empresa
rial y
cuenta
con la ca
pacidad
y las co
mpetenci
as para
dirigir
una
empresa
de
manera 
sostenibl
e.
El benefi
ciario
tiene un
plan emp
resarial
viable y 
orientad
o al
merado.

La reper
cusión pr
evisible
de la
empresa
en la co
munidad
y el
sistema
local de
mercado
es
positiva
o neutra.
Existe su
ficiente
mercado
para que
la
empresa
tenga
éxito en
la comun
idad.
No
existen
muchas 
empresa
s
similares
todavía.
La
empresa
no reper
cute neg
ativamen
te en el
entorno
natural
de la co

El
contexto
jurídico
posibilita
la
creación
de la em
presa.
La
empresa
es adecu
ada
desde el
punto de
vista soci
ocultural.
Los
niveles
de
violencia
y
conflicto
son sufic
ientemen
te bajos
para que
la
empresa
tenga
éxito.
La
empresa
no está
expuesta
a riesgos
ambienta
les
(como el
cambio c
limático,
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

101.
La
empresa
no
entraña
riesgos a
mbiental
es para
la comun
idad
(como el
uso inso
stenible
de los
recursos 
naturales
, la
gestión
de los de
sechos o
la conta
minación
).
La
empresa
puede
contribuir
a fortalec
er la resil
iencia de
la comun
idad al
cambio c
limático.

un sumin
istro de
agua defi
ciente, la
degrada
ción de
las
tierras, o
peligros 
naturales
).

Subvenciones
para empresas
emergentes

Falta o
insuficiencia de
actividades
generadoras de
ingresos.

El benefi
ciario
cuenta
con un
plan emp
resarial
realista.
El benefi
ciario
posee
las comp

Existe su
ficiente
mercado
para que
la
empresa
tenga
éxito en
la comun
idad.
No

El
contexto
jurídico
posibilita
la
creación
de la em
presa.
Los
niveles
de
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

etencias 
necesari
as para
lograr el
plan.
El benefi
ciario
está verd
aderame
nte inter
esado en
poner en
marcha
una emp
resa.
La
empresa
aprovech
a el
conjunto
de comp
etencias 
preexiste
ntes de
la
persona
que
retorna.

existen
muchas 
empresa
s
similares
todavía

violencia
y
conflicto
son sufic
ientemen
te bajos
para que
la
empresa
tenga
éxito.
La
empresa
es adecu
ada
desde el
punto de
vista
cultural.

Formación
profesional

Falta o
insuficiencia de
actividades
generadoras de
ingresos.

El benefi
ciario
carece
de comp
etencias
laborales
pertinent
es. El be
neficiario
está disp
uesto a
participar
en un pr
ograma
de capac
itación.

El progra
ma de fo
rmación 
profesion
al
guarda
relación
con las o
portunid
ades de
medios
de vida
que
existen
en la co
munidad.

Existen p
rograma
s de cap
acitación
en el
país.

Becas para
estudios
primarios o
secundarios

Falta o
insuficiencia de
actividades
generadoras de

El benefi
ciario no
ha compl
etado

La comu
nidad
cuenta
con

Una
mayor e
ducación
da lugar
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

ingresos. sus
estudios
primarios
o secund
arios.
El benefi
ciario
está inter
esado en
escolariz
arse.
El benefi
ciario
tiene una
idea apr
oximada
de cómo 
aprovech
ará sus
estudios
para
obtener
ingresos.

escuelas
públicas
o
privadas
que
pueden
admitir al
beneficia
rio.

a
mejores 
oportuni
dades de
empleo.
No
existen
barreras 
culturale
s o de
género
para el b
eneficiari
o.

Becas para
estudios
terciarios

Falta o
insuficiencia de
actividades
generadoras de
ingresos.

El benefi
ciario ha 
completa
do satisf
actoriam
ente sus
estudios 
secundar
ios.
El benefi
ciario
está inter
esado en
realizar
estudios 
terciarios
.
El benefi
ciario
tiene una
idea apr
oximada
de cómo 
aprovech
ará sus

La comu
nidad
cuenta
con
escuelas
públicas
o
privadas
que
pueden
admitir al
beneficia
rio.
De lo co
ntrario,
existe
una
escuela
cercana
en la que
el benefi
ciario
puede
recibir ed
ucación.
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

estudios 
terciarios
.
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

 
 
 
 
 
 
Una
mayor e
ducación
da lugar
a
mejores 
oportuni
dades de
empleo.
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No
existen
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

grandes
barreras 
culturale
s o de
género
para el b
eneficiari
o.
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consolidación
de los
documentos de
empleo y
educación

Falta o
insuficiencia de
actividades
generadoras de
ingresos.

El benefi
ciario
cuenta
con docu
mentos
de educa
ción y
empleo o
btenidos

La comu
nidad ve
con
buenos
ojos los 
certificad
os y
títulos ex
tranjeros

Se debe
revisar la
legislació
n
nacional
en
materia
de certifi
cados y
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

en el extr
anjero.

. títulos (e
xtranjero
s) para
obtener
un
empleo.
Estos do
cumento
s añaden
valor y
ayudan a
los benef
iciarios a
acceder
a
empleos 
adecuad
os o
mejor re
munerad
os.

Capacitación
sobre gestión
financiera

Alto nivel de
deuda
improductiva.

El benefi
ciario
está inter
esado en
recibir ca
pacitació
n sobre
gestión fi
nanciera.
El benefi
ciario
está disp
onible
para
participar
plename
nte en la 
capacita
ción.

Existen p
rograma
s de cap
acitación
sobre
gestión y
alfabetiz
ación fin
anciera
en la co
munidad.

Existen p
rograma
s de cap
acitación
sobre
gestión y
alfabetiz
ación fin
anciera i
mpartido
s por el g
obierno.

Microahorros Alto nivel de
deuda
improductiva.

El benefi
ciario
está inter
esado en
ahorrar
dinero.
El benefi
ciario no

Existen p
rograma
s de micr
oahorro
en la co
munidad.

El
gobierno
o los
bancos
ofrecen 
program
as de mi
croahorr
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

tiene
acceso a
bancos y
cajas de
ahorro y
crédito tr
adicional
es.
El benefi
ciario
obtiene
ingresos 
suficient
es para
que este
tipo de in
tervenció
n sea pe
rtinente.

o en
todo el
país.
El
sistema
bancario
es fiable
y se
utiliza a
mpliame
nte.

Grupos de
autoayuda

Alto nivel de
deuda
improductiva.

El benefi
ciario
está inter
esado en
participar
en
grupos
de autoa
yuda

Existen
grupos
de autoa
yuda en
la comun
idad.

Los
grupos
de autoa
yuda se f
undame
ntan en
las norm
ativas na
cionales.

Asociaciones de
crédito y ahorro

Alto nivel de
deuda
improductiva

El benefi
ciario
está inter
esado en
ahorrar
dinero y
obtiene
ingresos 
suficient
es para
que este
tipo de in
tervenció
n sea pe
rtinente.

Existen a
sociacio
nes de
crédito o
ahorro
en el
país.

n/a

Rentabilidad de
activos
productivos

Falta o
insuficiencia de
actividades
generadoras de
ingresos.

El benefi
ciario
posee
activos p
roductivo

El activo
puede
constituir
una
fuente

El
contexto
jurídico
permite r
entabiliz
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

s de
medios
de vida.
Existe un
mercado
para los
servicios
procede
ntes del
activo.

ar el
activo pr
oductivo.
Es
seguro r
entabiliz
ar el
activo pr
oductivo.

101
 Al final de cada módulo del Manual para proyectos de la OIM (2.da edición, Ginebra, 2017) se incluyen ejemplos de preguntas para evaluaciones

ambientales. También pueden resultar útiles otras herramientas de análisis simplificado, como la herramienta de análisis ambiental y social del
Programa Mundial de Alimentos (versión de consulta) (Roma, 2018). Tal vez sea necesario o recomendable colaborar o consultar con organizaciones
especializadas. En algunos casos, la legislación nacional puede exigir que se realice una evaluación completa sobre el impacto ambiental, pero
normalmente solo si se trata de proyectos de gran envergadura.

 

B. Social

Dimensión Enfoques
posibles

Útiles para Criterio 1: Nivel
individual

Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

Social
Ayuda para
encontrar una
vivienda (lista de
lugares)

Condiciones
inadecuadas de
alojamiento.

El benefi
ciario
carece
de infor
mación
sobre
opciones
asequibl
es o disp
onibles
de aloja
miento.

Existen
opciones
asequibl
es o disp
onibles
de aloja
miento
en la co
munidad.

El sector
público
ofrece
opciones
de aloja
miento.

Ayuda al alquiler
o vivienda
temporal

Condiciones
inadecuadas de
alojamiento.

El benefi
ciario no
puede co
stearse
el alojam
iento.

El precio
de
mercado
del
alquiler
es justo.

En el
país,
existen p
rograma
s de
vivienda
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

Es impro
bable
que el be
neficiario
pueda co
stearse
el alojam
iento en
un futuro
cercano.

La
calidad
general
de la
vivienda
en la co
munidad
es
decente.

pública.

Pago de tasas
escolares, libros
y uniformes

Acceso a
educación para
niños en edad
escolar.

El benefi
ciario no
puede
costear
la educa
ción de
sus
hijos.
El benefi
ciario se
endeuda
para
costear
la educa
ción. 
Los
niños
están
siendo o
bligados
a
trabajar
en lugar
de ir a la
escuela.

En la co
munidad,
existen
escuelas
que se e
ncuentra
n a una
distancia
razonabl
e.
La
calidad
de las
escuelas
es adecu
ada.

La
situación
de la edu
cación
en el
país es
decente
en
términos
de
acceso y
calidad.

Acompañamient
o de la persona
que retorna (por
el gestor de
casos)

Falta de acceso
a
documentación
civil; servicios
públicos y
programas de
protección
social;
reparaciones,
justicia o
derecho;
atención de la
salud;

El benefi
ciario
necesita 
orientaci
ón
práctica
para
mejorar
su
acceso a
los servi
cios.

En el
país, los
servicios
públicos
son acce
sibles, a
sequible
s y adec
uados.
Es adec
uado
que el
gestor

En el
país,
existen p
rograma
s que se
centran
en las
redes de
protecció
n social
(como
los progr
amas de
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

educación. de casos
acompañ
e a la
persona
que
retorna a
las
oficinas 
guberna
mentales
.

redes de
segurida
d produc
tiva, en
Etiopía).

Provisión de
información
sobre servicios
(hojas
informativas,
sitios web,
asesoramiento

Falta de acceso
a
documentación
civil; servicios
públicos;
reparaciones,
justicia o
derecho;
atención de la
salud;
educación.

El benefi
ciario
carece
de infor
mación
sobre
cómo
acceder
a uno o
varios
tipos de 
servicios
.
El benefi
ciario
sabe
leer. De
lo contra
rio, la inf
ormación
debe co
municars
e oralme
nte.
El benefi
ciario
está inter
esado en
obtener i
nformaci
ón sobre
cómo
acceder
a
servicios
básicos.

La falta
de docu
mentació
n reperc
ute en el
acceso a
servicios
en la co
munidad.
Existen
servicios
públicos
o redes
de prote
cción
social en
la comun
idad.
La
mayoría
de las
personas
de la co
munidad
recurren
a
sistemas
formales
o inform
ales de
justicia. 
En la co
munidad,
existen
opciones
de
atención

Existen o
rientacio
nes
claras
sobre el
proceso
que se
debe
seguir
para
acceder
a
servicios
básicos (
documen
tación
civil,
servicios
públicos,
justicia y
derecho,
atención
de la
salud ed
ucación).
Existen
vías infor
males
para
acceder
a estos s
ervicios.
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

de la
salud
que
están a
una
distancia
razonabl
e y son a
sequible
s.

 

C. Psicosocial

Dimensión Enfoques
posibles

Útiles para Criterio 1: Nivel
individual

Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

Psicosocial
Identificación y
derivación a
proveedores de
servicios clínicos

Personas que
retornan con
trastornos
mentales

¿Existen 
psiquiatr
as, psicó
logos
clínicos, t
rabajado
res espe
cializado
s en
salud
mental o
médicos
en el
país de
origen?

¿La com
unidad
sabe que
la
persona
que
retorna
sufre un
trastorno
mental y
está disp
uesta a a
ceptarla?

¿Existen
servicios
de
atención
clínica?
¿Existen
servicios
de
atención
informal 
(curande
ros tradic
ionales, 
herborist
as)?

Identificación y
derivación a
proveedores de
servicios de
asesoramiento
psicológico y
psicoterapia

Personas que
retornan con
una profunda
angustia o
desasosiego
emocional

¿Existen 
psicólog
os, trabaj
adores
sociales
o
asesores
que
prestan
apoyo ps

¿Existen 
organiza
ciones
de base 
comunita
ria y
servicios
de
apoyo?

¿Existen
servicios
de
atención
informal 
(activida
des past
orales y
otros
servicios
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

icológico
en el
país de
origen?

de aseso
ramiento
)?

Identificación y
derivación a
proveedores de
apoyo
psicosocial
general

Personas que
retornan con
dificultades
emocionales,
psicológicas o
sociales

¿Existen
asesores
o
expertos
en apoyo
psicosoci
al?

¿Existen
redes co
munitaria
s?
¿Existen 
mecanis
mos de
apoyo
entre
pares o c
ongrega
ciones re
ligiosas
o sociale
s?

¿Existen
servicios
sociales 
guberna
mentales
y no gub
ernamen
tales?

Asesoramiento
de la familia
antes y despué

Conflictos
domésticos

¿La
familia
quiere
recibir as
esoramie
nto o info
rmación
sobre lo
que cabe
esperar
del
familiar
que
retorna?
¿La
familia
parece c
omprend
er de
manera
limitada
las exper
iencias
de la mig
ración y
el
retorno?

¿La infor
mación
sería
bien
recibida
entre las
familias
y las co
munidad
es?

¿Ese as
esoramie
nto es ad
ecuado
desde el
punto de
vista
cultural?

Intervenciones
para reducir la

Sentimientos de
inseguridad

¿Existen 
intervenc

¿Los sen
timientos

¿Cuál es
el nivel

                            21 / 24



 
Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

exposición a la
violencia y los
actos delictivos
(apoyo al trabajo
diurno o
asistencia para
el transporte
nocturno, por
ejemplo)

iones per
tinentes
que
podrían
ayudar a
la
persona
que
retorna a
sentirse
más
segura?

de inseg
uridad
son excl
usivos
de la
persona
que
retorna o
se extien
den a la 
comunid
ad?

de
conflicto
y
violencia
en la
zona?

Apoyo a las
asociaciones de
personas que
retornan

Aislamiento de
la comunidad y
falta de redes de
apoyo

¿El bene
ficiario
carece
de conex
iones
sociales
o redes
de
apoyo?
¿El bene
ficiario
quiere
participar
en una a
sociació
n de
personas
que retor
nan?

¿En la c
omunida
d existen
otras
personas
que
retornan 
interesad
as en
unirse a
ese tipo
de asoci
ación?

n/a

Programa de
mentoría

Aislamiento de
la comunidad y
falta de redes de
apoyo

¿El bene
ficiario
quiere
estar con
ectado a
un
mentor?
¿La
persona
se benefi
ciaría de
un progr
ama de 
mentoría
? ¿Los m
entores 
disponibl

¿Qué
miembro
de la co
munidad
sería un
mentor a
decuado
?

¿Existen 
program
as de
mentoría
para em
prended
ores en
el país?
¿Los mie
mbros
de la
diáspora
pueden
actuar
como me
ntores?
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

es tienen
experien
cia para
apoyar la
reintegra
ción psic
osocial
de la
persona
que
retorna?

Contacto con
organizaciones
de base
comunitaria,
líderes
comunitarios,
grupos
religiosos y
asociaciones

Aislamiento de
la comunidad y
falta de redes de
apoyo

¿El bene
ficiario
carece
de conta
ctos en
la comun
idad?
¿El bene
ficiario
quiere
ser pres
entado a
contacto
s de la c
omunida
d?

¿La com
unidad
da
muestras
de parcia
lidad o
alberga 
prejuicio
s relacio
nados
con las
personas
que retor
nan?
¿Cuál es
la actitud
pública
hacia las
personas
que retor
nan?

n/a

Apoyo
psicosocial
durante la
capacitación

Signos de
angustia o
desasosiego
psicosocial

¿El bene
ficiario
participa
en algún 
program
a de cap
acitación
? ¿El be
neficiario
presenta
signos
de
angustia
o desaso
siego psi
cosocial

¿En la c
omunida
d,
existen p
rejuicios 
relaciona
dos con
el apoyo 
psicosoci
al?

¿Se con
sidera
tabú
acceder
a
servicios
de apoyo
psicosoci
al en el
país?
¿Existe
una
amplia di
sponibili
dad de p
roveedor
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Dimensión Enfoques

posibles
Útiles para Criterio 1: Nivel

individual
Criterio 2: Nivel
comunitario

Criterio 3: Nivel
estructural

? es de
servicios
de apoyo
psicosoci
al?

Diálogo
comunitario

Aislamiento de
la comunidad y
falta de redes de
apoyo

¿El bene
ficiario
carece
de conex
iones
sociales
o redes
de
apoyo?
¿El bene
ficiario
quiere
participar
en
diálogos 
comunita
rios?
¿Está dis
puesto a 
comparti
r su expe
riencia
de
retorno?

¿La com
unidad
da
muestras
de parcia
lidad o
alberga 
prejuicio
s relacio
nados
con las
personas
que retor
nan?

¿Cuál es
la actitud
pública
hacia las
personas
que retor
nan?
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