Module 6: ENFOQUE BASADO EN LOS DERECHOS DEL NINO PARA LA
REINTEGRACION SOSTENIBLE DE MENORES Y FAMILIAS MIGRANTES

Key Messages:

e El proceso de reintegracion, complejo y pluridimensional, requiere un planteamiento holistico
a
fin de abordar las necesidades de los menores y las familias que retornan.

¢ El enfoque integrado en materia de reintegracion centra su atencion en las dimensiones
econdmica, social y psicosocial, al tiempo que responde a las necesidades individuales de
las
personas que retornan, sus familias y las comunidades a las que regresan, y se ocupa de los
factores estructurales que las gobiernan.

e La incorporacion de un enfoque de la reintegracién basado en los derechos del nifio
comienza
con la adopcién de una decision de retorno que esté en consonancia con el interés superior
del
nifio. Los menores que retornan como parte de una unidad familiar deben ser tratados como
titulares de derechos individuales, teniendo en cuenta la aplicacion del principio del “interés
superior” en todo momento. Si bien nunca se considera que los retornos forzosos sirvan al
interés superior del nifio, si que es necesario que las autoridades de proteccion de la infancia
y bienestar social definan y proporcionen la asistencia necesaria para la reintegracion de los
menores y las familias que retornan en sus comunidades de origen.

¢ La prestacién de apoyo en la fase de planificacion previa a la partida, cuando sea posible, y
la
promocién de la cooperacion transfronteriza entre las autoridades encargadas de la
proteccion
de la infancia, el bienestar social y la inmigracién, entre otras, fomenta la reintegracion
sostenible.

Introduction:

PROLOGO

En 2019, la cifra total de migrantes internacionales alcanzo los 272 millones, de los cuales 33
millones eran menores®. Se considera que los menores migrantes son vulnerables tanto si estan
acompafados de sus padres o cuidadores como si no lo estdn —es decir, cuando no estan al cuidado
de adultos responsables de ellos ante la ley— y también cuando se han visto separados de sus
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cuidadores habituales, aunque no necesariamente de otros adultos®®. Esta vulnerabilidad puede ser
de caracter situacional, es decir, puede derivarse de su dependencia de las rutas de migracion
irregular, la necesidad de recurrir a medios de transporte controlados por traficantes y la exposicion
a los tratantes, o ser inherente a su condicién de menores®?. La vulnerabilidad de los menores
migrantes, incluido el riesgo de violencia, explotacion y abuso, se intensifica cuando se trata de
menores no acompafiados o separados™.

Los motivos para migrar suelen ser diversos, complejos e, incluso, pueden solaparse; la decision de
gue los menores migren solos o simplemente acompafien a sus familias la toman los adultos. Entre
estos motivos se incluyen la necesidad de huir de conflictos y persecuciones, la busqueda de
seguridad y proteccién, asi como el logro de aspiraciones personales. A menudo, las opciones de
estancia a largo plazo en los paises de transito y de acogida se limitan al derecho a solicitar asilo,
las vias complementarias —como los visados humanitarios—, la reunificacion familiar, los permisos
temporales y otros planes de regularizacion. Los menores que no pueden regularizar su estancia o
gue pierden su condicion en el transcurso de esta en los paises de acogida se enfrentan a la
posibilidad de tener que retornar a su pais de origen. El retorno a estos paises puede ser asistido o
espontaneo, y estar motivado por cambios en las condiciones del pais de origen o de acogida, el
deseo de reunirse con sus familiares, la imposibilidad de regularizar su estancia en el pais de
acogida o de destino a través de las opciones disponibles, o el inicio de un procedimiento de retorno
forzoso o expulsion. En definitiva, estos menores retornan no acompafados o junto a su familia
puesto que no les resulta posible 0 no desean permanecer en el pais de acogida.

Las soluciones sostenibles que incluyan el retorno, la integracion local y el reasentamiento deben
estar fundamentadas en los principios rectores de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, como
el interés superior del nifio, el principio de no discriminacién, el derecho a la supervivencia y el
desarrollo, y el derecho del nifio a ser escuchado en funcion de su edad y madurez. El retorno y, por
ende, la reintegracion constituyen una de las posibles soluciones sostenibles para los menores
migrantes. Habida cuenta de ello, este modulo se centra especificamente en dicha solucion
sostenible, si bien no se abordan ni la integracion local ni el reasentamiento.

Los menores no deben regresar nunca a una situacion en la que corran el riesgo de sufrir dafios o
en la que su vida pueda estar en peligro, ya que ello contravendria el principio de no devolucion. En
este sentido, cabe sefialar que el proceso de retorno debe ir acompafiado de una asistencia que
fomente una reintegracion sostenible con el fin de garantizar el interés superior y el bienestar del
nifo, incluido su desarrollo hasta la edad adulta en un entorno que promueva la proteccion de sus
derechos. La OIM se refiere a la reintegracion como el proceso de reinsercion de los migrantes en su
sociedad tras su retorno, asi como su reincorporacion a la misma (véase el anexo 10 para consultar
un listado de términos y definiciones fundamentales).

Ademas, la Organizacion considera que el complejo proceso de reintegracion requiere ofrecer una
respuesta holistica y basada en los derechos en los planos individual, comunitario y estructural, asi
como forjar solidas alianzas con los principales interlocutores. Este enfoque de ecosistemas
reconoce la importancia que revisten las familias y las comunidades, asi como las leyes, las politicas
y los marcos que las gobiernan. La reintegracién sostenible comienza por garantizar que, antes de
gue el menor abandone el pais de acogida, se hayan adoptado las disposiciones necesarias para
recibirlos y atenderlos adecuadamente en el pais de origen antes de su retorno.

ALCANCE

Este médulo se centra en la reintegracion de los menores que retornan y sus familias. Asimismo,
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constituye una iniciativa de colaboracion entre la OIM y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), se basa en un estudio bibliografico y se ha elaborado en consulta con expertos
en proteccioén, desarrollo y reintegracion de menores. Como parte del proceso de elaboracion, se
llevaron a cabo visitas sobre el terreno en América Central y Africa Oriental y Occidental con el fin de
fundamentar los estudios de caso y los ejemplos practicos. El médulo ha sido disefiado como una
herramienta practica que pueda ser empleada para comprender como se deben integrar y promover
practicas de reintegracién adecuadas para los menores que retornan; con este empefio, se ha
centrado en el fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia y bienestar social, la
gestion de casos consagrada a promover el acceso a la educacioén, la proteccién social, la atencién
de la salud, la justicia y otros servicios adecuados, y recomienda conceder prioridad a las practicas y
los recursos basados en la comunidad y la familia.

El médulo esta dirigido a una variedad de interlocutores que prestan apoyo en materia de
reintegracion en diferentes niveles y fases, incluidos, entre otros, los agentes de proteccion de la
infancia, las autoridades migratorias, los proveedores de servicios locales y los asociados para el
desarrollo. Ademas, abarca las diferentes categorias de menores que retornan, entre los que se
encuentran los no acompafiados y separados que regresan con sus familias, tutores legales y
cuidadores, asi como los menores que retornan junto con sus familiares a sus paises de origen, e
integra las consideraciones especificas relacionadas con el género y la edad en todo el proceso.

Habida cuenta de que no se suele considerar que los retornos forzosos sirvan al interés superior del
nifio, este modulo hace hincapié en los programas de retorno voluntario asistido y reintegracion de
los menores y las familias que se llevan a cabo en consonancia con el interés superior del nifio, y
aboga por la prestacion de asistencia durante todo el proceso®. No obstante, se subraya que es
posible que los menores migrantes retornen a diferentes contextos y en distintas circunstancias,
entre las cuales, el retorno forzoso o espontaneo, y una minima o nula prestacion de asistencia en
cualquier fase del proceso de retorno y que, aun asi, consigan reintegrarse con éxito. El médulo
ofrece orientaciones que también pueden servir de base para la prestacion de asistencia para la
reintegracion de los menores y las familias que retornan a su pais de origen en tales circunstancias.

De igual manera, en este médulo se exponen distintos ejemplos practicos procedentes de diversos
contextos de reintegracion, integracion social, y desarrollo comunitario, entre otros, que comparten
dinamicas comunes en torno al proceso de reintegracion. Todos los ejemplos que se presentan y las
orientaciones que se proponen tratan de ofrecer recomendaciones para solventar problemas,
aprovechar los recursos disponibles y fomentar el pensamiento creativo con miras a encontrar
soluciones que sirvan de ayuda para los menores y las familias que retornan. EI médulo no pretende
tener cardcter prescriptivo, sino que se debe aplicar con flexibilidad en funcion del contexto, los
recursos de los que se disponga y el perfil y las necesidades especificas de los nifios y las familias
gue retornen.

CONTENIDO

El presente modulo sigue la estructura del Manual sobre reintegracion con el animo de poner de
manifiesto la importancia de adoptar enfoques basados en los derechos de los nifios y adecuados a
sus necesidades en relacion con la asistencia para la reintegracion como parte del enfoque
integrado. EI mddulo consta de cinco capitulos y en ellos se abordan los principios fundamentales
necesarios para lograr la adopcion de un enfoque integrado que esté basado en los derechos del
nifio; una reintegracién que incorpore una perspectiva infantil en los niveles individual, comunitario y
estructural; y el establecimiento de indicadores que faciliten la supervisién y evaluacion de la
asistencia para la reintegracion. Dicho mdodulo esta dirigido a gestores y desarrolladores de



programas, gestores de casos, proveedores de servicios, funcionarios locales y nacionales,
asociados en la ejecucion, donantes y oficiales de supervision y evaluacion. Por dltimo, cabe sefalar
gue se hara una mencion especifica a los destinatarios concretos a los que vaya dirigido cada
capitulo, ya que pueden diferir ligeramente.

51 - . ) . N . N
Consulte el siguiente enlace: https://data.unicef.org/topic/child-migration-and-displacement/migration/.

52 . . . . L, o
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, observacion general N° 6 (2005) Trato de los menores no acompafnados y
separados de su familia fuera de su pais de origen, pag.5.

53 . . I . .
OIM, Handbook for Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse, pag. 251 (Ginebra, 2019).

54
OIM, Addressing the Needs of Migrant Children (Ginebra, 2018).

Natalia Alonso Cano e Irina Todorova, Towards child-rights compliance in return and reintegration. En: Practicas en materia de Paliticas sobre
Migracion: Edicién especial sobre retorno y reintegracién. Vol. IX, Nim. 1, enero-marzo de 2019; pags. 15 a 21.

Target Audience:

6.1 Principios fundamentales para la adopcion de un enfoque integrado de la
reintegracion basado en los derechos del nifio

6.1.1 Enfoque integrado para la reintegracion de menores y familias

En el médulo 1 se analizan las cuestiones fundamentales necesarias para poder adoptar un enfoque
integrado en materia de asistencia para la reintegracion. La premisa de este enfoque es que el
complejo proceso pluridimensional de reintegracidon requiere una respuesta holistica a fin de
responder a las necesidades de los menores y las familias que retornan, teniendo en cuenta su
entorno y sus circunstancias personales. El enfoque integrado de la reintegracién centra su atenciéon
en las dimensiones econdmica, social y psicosocial, al tiempo que responde a las necesidades
individuales de los migrantes que retornan y las comunidades a las que regresan, y se ocupa de los
factores estructurales que las gobiernan.

Dicho enfoque ofrece apoyo en tres niveles:


https://data.unicef.org/topic/child-migration-and-displacement/migration/
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4ffd3eb72
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4ffd3eb72
https://publications.iom.int/books/iom-handbook-protection-and-assistance-migrants-vulnerable-violence-exploitation-and-abuse
https://www.onlinelibrary.iihl.org/wp-content/uploads/2020/05/2018-IOM-Addressing-the-needs-of-Migrant-Children.pdf
https://publications.iom.int/books/migration-policy-practice-vol-ix-number-1-january-2019-march-2019
https://publications.iom.int/books/migration-policy-practice-vol-ix-number-1-january-2019-march-2019

¢ El nivel individual, que aborda las necesidades y vulnerabilidades especificas de los menores
y las familias que retornan.

¢ El nivel comunitario, que se centra en las necesidades, vulnerabilidades y preocupaciones de
las comunidades a las que retornan los migrantes.

¢ El nivel estructural, que promueve una buena gobernanza de la migracion, la integracion y la
colaboracion con los interlocutores locales, nacionales y transnacionales con miras a
fomentar la cohesién social y mejorar el acceso a los servicios de asistencia por parte de los
menores que retornan y sus familias.

Dentro de cada uno de estos tres niveles, el enfoque integrado aborda tres dimensiones de
reintegracion:

¢ La dimension econdmica abarca los aspectos de la reintegracién que contribuyen a la
reincorporacion a la vida econémica y promueven la obtencion de medios de sustento
sostenibles para las familias.

¢ La dimension social comprende el acceso a servicios publicos, como la atencion de la salud,
la educacion, la vivienda, la justicia y los programas de proteccién social, que fomentan el
disfrute de los derechos econdémicos, sociales y culturales del nifio.

e La dimension psicosocial engloba la reinsercion de los menores que retornan y sus familias
en redes de apoyo que incluyan a amigos, familiares, vecinos y estructuras de la sociedad
civil, asi como la reasimilacién de los valores, el modo de vida, el idioma, los principios
morales y las tradiciones de la sociedad del pais de origen de la persona que retorna,
contribuyendo asi al disfrute de los derechos culturales. Esto incluye aprovechar la resiliencia
de los migrantes que retornan y conciliar sus experiencias y opiniones personales con los
valores de sus comunidades de origen.

La adopcion de un enfoque integrado basado en los derechos del nifio y que tenga en cuenta sus
necesidades exige que se analice como influye en los menores el papel que desempefan las
familias, las autoridades de proteccién de la infancia y de bienestar social, las escuelas, las
comunidades, y las politicas y la legislacion. Téngase en cuenta que los niveles y dimensiones no
son lineales, no se excluyen mutuamente ni tienen orden de prioridad alguno, aunque, en realidad,
se influyen mutuamente y estan interconectados.

Los especialistas deben garantizar que los datos sobre los factores que afectan a la reintegracion de
los menores recabados como resultado de ejercicios de recopilacion de informacién y mapeo de
interlocutores, se empleen para colaborar con los gobiernos donantes y ofrecerles recomendaciones
en lo que respecta a sus estrategias, politicas y programas de apoyo para la reintegracién con el fin
de asegurarse de que prestan la debida atencion a los derechos y las necesidades de los menores
gue retornan. A menudo, las estrategias en materia de asistencia para la reintegracion se centran en
brindar apoyo econdmico a los adultos y los hogares, y ello puede dar lugar a que las necesidades
especificas de los menores no se aborden de forma adecuada. Por este motivo, ademas de las
necesidades econdémicas de las personas que retornan, también es preciso integrar sus necesidades
sociales y psicosociales en los programas de reintegracion. Asi pues, los donantes deben trabajar
con las autoridades de los paises de origen a fin de incorporar los programas dirigidos a los menores
gue retornan en las estructuras y sistemas nacionales, y han de proporcionar un apoyo continuo y de
largo plazo a través de programas bilaterales, regionales o internacionales en los que se conceda
prioridad a las intervenciones y el desarrollo de la capacidad a nivel local.



6.1.2 Establecimiento de programas amplios de reintegracion

El proceso de reintegracion se fundamenta en la aplicacion del procedimiento relativo al interés
superior y en la planificacién de la reintegracion. En el caso de los retornos asistidos, dicha
planificacion se efectla antes del retorno, mientras que, en los retornos forzosos, la planificacion de
la reintegracion se realiza en el momento de la llegada y la identificacion en el pais de origen. En lo
gue respecta a los retornos asistidos, cabe sefialar que las disposiciones necesarias para recibir y
atender a menores se adoptan antes del retorno, incluida la localizacién de la familia de los menores
no acompafnados en consonancia con el interés superior del nifio. Asimismo, es necesario indicar
gue las intervenciones integradas e intersectoriales que se llevan a cabo tras la llegada al pais de
origen y en las que colaboran mdltiples interlocutores fomentan la reintegracion sostenible.

6.1.2.1 Principios rectores para la adopcién de un enfoque integrado de la reintegracion
basado en los derechos del nifio

El marco legislativo internacional, los instrumentos normativos y las herramientas de orientacion que
se exponen mas adelante constituyen la base de un entendimiento comdn y de un conjunto de
normas y principios rectores cuyo objetivo es garantizar la proteccion y la reintegracion sostenible de
los menores y las familias migrantes en sus paises de origen, y velar por que el proceso de retorno
tenga lugar en unas condiciones de seguridad y dignidad adecuadas. Los principios rectores se
aplican durante todo el proceso de reintegracion, incluso antes de que se adopte una decision de
retorno en el pais de acogida:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, de 1951, y su Protocolo, de 1967.

e Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares.

e Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular.

¢ Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios (2009).

¢ Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre los nifios carentes del
cuidado parental.

e Normas Minimas para la Proteccidn de la Infancia en la Accion Humanitaria (2019).

¢ Directrices Interinstitucionales para la Gestion de Casos y la Proteccién de la Infancia.

Principio del interés superior del nifio. Este principio rector debe garantizarse de forma explicita
mediante procedimientos individuales que formen parte integrante de cualquier decision
administrativa o judicial relativa a la entrada, la residencia, el retorno, el lugar de acogida o el
cuidado de un menor, o la detencidén o expulsion de un progenitor asociada a su situacion
migratoria®®. En el caso de los menores migrantes, tener en cuenta el interés superior del nifio
conlleva encontrar una solucion sostenible que satisfaga sus necesidades de proteccion,
supervivencia y desarrollo a largo plazo, tanto si se encuentran junto a su familia como si se trata de



menores no acompafados o separados de sus padres o cuidadores®’. En lo que respecta a los
menores no acompafados, es preciso garantizar la busqueda de la familia y su reunificacion, si se
considera que ello redundara en el interés superior del nifio, asi como la adopcién de las
disposiciones necesarias relativas a las modalidades alternativas de cuidado y tutela antes del
retorno, a fin de apoyar el proceso de reintegracion. Por consiguiente, el retorno no debe llevarse a
cabo si ello es contrario al interés superior del nifio.

Principio de no discriminacién. Los Estados deben respetar y garantizar los derechos de todos los
nifos, ya sean ellos mismos o sus padres migrantes en situacion regular o irregular, solicitantes de
asilo, victimas de la trata, apatridas o menores que retornan®. Asimismo, cabe prestar asistencia a
los menores que migran o retornan sin discriminacién alguna ni prejuicios por razén de nacionalidad,
edad, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, raza, etnia, religion, idioma, condicién
social o cualquier otra condicion. En la practica, se recomienda incluir el principio de no
discriminacion en las politicas de proteccion de la infancia de los proveedores de servicios, asi como
en otros acuerdos de prestacion de servicios.

Promocion de una participacion efectiva de la infancia. El articulo 12 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio reconoce el derecho del nifio a ser escuchado y promueve el respeto al derecho
del nifio a expresar sus opiniones liboremente y a que estas se tengan en cuenta en todas las
decisiones que le afecten en funcién de su edad y madurez. EI menor debe participar en el proceso
de exploracion de las soluciones sostenibles disponibles y sus posibles efectos. En caso de que se
acuerde que adoptar una decision de retorno redundaria en beneficio del interés superior del nifio,
se le debera facilitar informacion adecuada en cada etapa del proceso de retorno y reintegracion.
Las personas o entidades que hayan sido nombradas tutores y representantes legales deben tratar
de divulgar la informacion de una forma adaptada a la edad del nifio a fin de garantizar que se
obtiene un consentimiento informado de los menores no acompafados y separados.

Principio de no devolucidn. Este principio garantiza que los menores migrantes no sean devueltos
a paises en los que existan razones fundadas para creer que dichos menores correrian un riesgo
real de sufrir dafios irreparables. Entre estas razones se incluyen un riesgo considerable para la
vida, la supervivencia y el desarrollo del menor, asi como la privacién de libertad, y es por ello que
este principio exige llevar a cabo un examen minucioso de las violaciones de los derechos humanos
y los factores que propician la migracion especificos de los menores, como las amenazas de
matrimonio infantil y otras formas de violencia de género, el reclutamiento forzoso en fuerzas
gubernamentales o grupos armados no estatales, y la posibilidad de ser victimas de la trata o
sometidos a otras formas de explotacion y abuso, incluidas las peores formas de trabajo infantil.

Adopcién de un enfoque basado en los derechos. La adopcién de un enfoque basado en los
derechos hace necesaria la incorporacion de los estandares, las normas y los principios relativos a
los derechos humanos en todas las etapas del proceso de reintegracion. Los esfuerzos en materia
de reintegracion sostenible deben basarse en los derechos y principios recogidos en la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y en la legislacion nacional, que cabe aplicar,
habida cuenta de la edad, el género, las aptitudes o cualquier otra condicién del menor®. Las
autoridades de proteccion de la infancia, bienestar social y otras autoridades competentes que
participan en el proceso de reintegracion deben hacer todo lo posible por dar efectividad a la
totalidad de los derechos de los menores durante el proceso de reintegracion conforme a su
naturaleza interdependiente e indivisible que exhorta a que ningln derecho del nifio tenga prioridad
sobre otro.®

Confidencialidad y privacidad. Se deben establecer protocolos de intercambio de datos entre los



Estados pertinentes y entre los proveedores de servicios que tengan en cuenta las normas en
materia de proteccion de datos. Las autoridades nacionales, los trabajadores sociales, los gestores
de casos y las organizaciones encargadas de la prestacion de los servicios deben proteger
correctamente la informacién confidencia —incluidos los datos personales de los menores y su
condicién de migrantes o de personas que retornan—, compartiéndola Unicamente cuando sea
necesario, de conformidad con el consentimiento otorgado por las familias o los tutores legales y el
interés superior del nifio. En este sentido, cabe cerciorarse de que los protocolos de proteccion de
datos y cortafuegos impidan que la informacién se comparta con fines de control de la inmigracion.

Principio de “no causar dafio”. Los agentes que participen en la prestacion de asistencia han de
asumir una obligacion de proteccidn y deben evaluar los posibles dafios que pueda ocasionar
cualquier medida propuesta. No obstante, si existen razones para creer que la asistencia podria
poner al menor migrante o que retorna en una situacion mas desfavorable que la anterior, dicha
asistencia no habria de prestarse o deberia aplazarse. Por consiguiente, el hecho de brindar apoyo a
los menores que retornan y que son vulnerables a la violencia, la explotacion y los abusos no debe
causar ningun perjuicio a sus familiares ni estigmatizarlos en su comunidad.

Conceder prioridad a la unidad familiar. Se debe velar por que el nifio no sea separado de sus
padres contra la voluntad de estos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal
separacion es necesaria en el interés superior del nifio®. Las familias son las principales
responsables de la crianza y el desarrollo del menor. Por lo tanto, se deben adoptar todas las
precauciones necesarias para preservar la unidad familiar, poner fin a la detencion de menores
migrantes y promover el fortalecimiento de la familia con el objetivo de respaldar el desarrollo del
menor y mejorar su entorno inmediato. Estas medidas pueden incluir la concesion de una situacion
juridica a los familiares de un menor en el pais de acogida o la localizacién y reunificacion de la
familia, en el caso de los menores no acompafados, antes de su regreso o tras su identificacion e
inscripcion en el pais de origen, si se determina que ello redundara en beneficio del interés superior
del nifio.

Enfoque multisectorial. Brindar apoyo al entorno del menor, asi como a las diversas dimensiones
de su desarrollo, requiere la adopcion de un enfoque multidisciplinar y multisectorial en el que
participen diferentes interlocutores, como agentes de los sectores de la salud, la educacion y la
justicia, agentes sociales y de proteccion de la infancia, organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones religiosas y parlamentarios, asi como los menores, las familias, las comunidades y el
sector privado. Ademas, es preciso destacar que la evaluacion del contexto en el que tendra lugar la
reintegracion, la recopilacion de informacion sobre la asistencia disponible para la reintegracion y el
desarrollo de mecanismos de derivacion favorecen la adopcion de un enfoque multisectorial al
facilitar la prestacion coordinada de asistencia para la reintegracion y servicios conexos.

Fortalecimiento de los sistemas de proteccion y bienestar de la infancia. La manera mas
recomendable de apoyar la reintegracién sostenible de los menores que retornan es a través de la
implementacion de sistemas de proteccion y bienestar de la infancia con capacidad de respuesta, y
suficientemente desarrollados, que permitan identificar, evaluar, abordar y supervisar las
necesidades de los menores vulnerables. Si bien puede ser necesario prestar asistencia especifica a
los menores migrantes que retornan en el momento de su llegada, el éxito y la sostenibilidad del
seguimiento y la reintegracion en el nivel comunitario dependeran de la capacidad de los sistemas
de proteccioén y bienestar de la infancia. Por consiguiente, los esfuerzos en materia de reintegracion
deben centrarse en vincular a los menores migrantes que retornan con los sistemas de proteccion de
la infancia e integrarlos en ellos, asi como en fortalecer la capacidad de las autoridades encargadas



del bienestar social con el fin de que puedan responder a las necesidades de todos los menores
vulnerables. Asimismo, cabe mencionar que la cooperacion bilateral consagrada a la mejora de la
gestion transfronteriza de casos y los mecanismos de derivacion a nivel nacional y comunitario
promueven la continuidad de la atencién de los menores y las familias que retornan.

6.1.2.2 Lista de comprobacion de consideraciones fundamentales relacionadas con una
reintegracion sostenible que incorpore una perspectiva infantil

La lista de comprobacion de consideraciones fundamentales que figura mas adelante ofrece
diversas recomendaciones para la recopilacion de informacion en los niveles individual, comunitario
y estructural, y se puede utilizar en las dimensiones econdmica, social y psicosocial teniendo en
cuenta la edad, el género, la capacidad y otras caracteristicas del menor, asi como durante el
proceso de retorno y reintegracion. En los casos en que sean las autoridades administrativas o
judiciales del pais de acogida las encargadas de adoptar la decision de retorno, las consideraciones
fundamentales repercutirdn sobre el proceso de planificacion de la reintegracion. Esta lista de
comprobacién puede emplearse en el momento de la llegada al pais de origen o tras la
identificacion, y se aplica a los menores no acompafiados y separados y a los menores que se
encuentran junto a su familia tanto durante la fase previa al retorno como durante el retorno y la
reintegracion, segun proceda. Ademas, dicha lista puede utilizarse para garantizar que tanto el
proceso de retorno y reintegracion como las necesidades prioritarias detectadas y el interés superior
de los menores migrantes y los menores que retornan estén en consonancia con los principios
rectores mencionados anteriormente.
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individual
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Nivel Preguntas
individual
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Nivel Preguntas
individual
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Nivel Preguntas
individual
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individual
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Nivel Preguntas
individual
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se estan

considerando,

por ejemplo,
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armadas?

¢, Qué nivel de ? ? ? ?
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io y separados
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Derechos de ¢En qué ? ? ? ?
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educacion,
cual es su
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sus
resultados de
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cuenta tanto
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actual como
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de continuar
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Consider Preguntas
aciones
a nivel Menores no Menores con Antes del Re
comunitar acompafnados su familia retorno
io y separados
qué tipo de
ayuda
especializada
tienen acceso
los menores
con
necesidades
especiales,
incluido el
apoyo
psicosocial?
¢De qué ? ? ? ?
manera
puede
asegurarse un
menor un
nivel de vida
adecuado
para su
desarrollo
fisico, mental
y psicosocial,
asi como
espiritual,
moral y
social? ¢Qué
sistemas se
han
implementado
con el fin de
proporcionar
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los diferentes
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Consideraci6 ¢,De qué ? ? ? ?
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Consider Preguntas

aciones

a nivel Menores no Menores con Antes del
comunitar acompafnados su familia retorno
io y separados

expresar sus
necesidades
prioritarias?
Consideracio ¢, Qué nivel de seguridad existe en la sociedad en general?
nes a nivel
estructural
(como la
legislacion o
las politicas
nacionales y
locales)
¢,Cual es la prevalencia de

e la violencia en la comunidad?

* |a violencia de género?

e las desigualdades de género?
¢, Hay grupos o personas que sean especialmente vulnerables y se vean marginados?
¢, Forma parte el menor o la familia de alguno de los grupos vulnerables o marginados
identificados?
¢ Existen otras normas o estigmas sociales que puedan afectar a la sensacion de
seguridad del menor?
¢, Qué marcos, reglamentos y politicas, y leyes pertinentes dirigidas a proteger a los
menores estan en vigor, incluida la capacidad de las autoridades de proteccion de la
infancia y bienestar social?
¢, Qué marcos de competencias y de desarrollo profesional se han implementado para
garantizar que los profesionales que realizan las evaluaciones relacionadas con la
custodia y prestan servicios a los menores cuentan con la capacitacion y experiencia
pertinentes para llevar a cabo estas actividades de forma adecuada®
¢En qué medida se puede acceder a la prestacion de servicios, la gestion de casos y
a una red de derivacion que funcione correctamente a nivel comunitario con el fin de
abordar las necesidades econdémicas, sociales, psicosociales y de desarrollo de los
menores a lo largo del tiempo?
¢, Qué politicas y practicas promueven la participacion de los menores o conceden
prioridad a sus opiniones en las decisiones que se toman en su nombre?
¢, Qué exigencias de salud publica, incluidas la administracion de vacunas y la
realizacion de pruebas y evaluaciones médicas, o de aislamiento deben cumplir los
menores que retornan?

6Art. 3, parr. 1, de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio. Comité de las Naciones Unidas de los Derechos del Nifio y
Comité de las Naciones Unidas de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (2017), observacién general
conjunta N° 3 (2017) del Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y N° 22 (2017) del Comité
de los Derechos del Nifio sobre los principios generales relativos a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracion internacional,
pérr. 30.
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6.2 Enfoque basado en los derechos del nifio relativo a la prestacion de
asistencia individualizada para el retorno y la reintegraciéon de menores y
familias

Introduccion

Un enfoque de la reintegracion basado en los derechos del nifio debe abordar las necesidades
inmediatas y a largo plazo de los menores en el marco de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio. Estas necesidades incluyen el establecimiento de relaciones enriquecedoras, la adquisicion de
competencias sociales y emocionales, asi como conocimientos para la vida, el acceso a la
educacién y la atencion de la salud, y la participacion econémica y comunitaria de la familia o las
personas y entidades responsables del cuidado del menor a medida que este se desarrolla. Existen
multiples factores, incluidas las caracteristicas personales y de la experiencia migratoria, que
influyen en la reintegracion a nivel individual. En este sentido, cabe destacar que la resiliencia
determina los factores individuales en el contexto del entorno especifico del menor, su etapa de
desarrollo y sus capacidades y competencias individuales en relacion con las adversidades de su
travesia migratoria. Los posibles factores de proteccién y de riesgo pueden favorecer o socavar,
respectivamente, la resiliencia de un menor y su progreso hacia una reintegracion sostenible. Los
factores de riesgo incluyen la exposicion a la trata de menores, el trabajo infantil, el trafico de
migrantes con agravante y otras formas de explotacion.

Entre los principales factores que afectan a la reintegracion de los menores se encuentran los
siguientes:


https://publications.iom.int/books/migration-policy-practice-vol-ix-number-1-january-2019-march-2019
https://publications.iom.int/books/migration-policy-practice-vol-ix-number-1-january-2019-march-2019
https://publications.iom.int/books/migration-policy-practice-vol-ix-number-1-january-2019-march-2019
https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/5140_d_Spanish_RG_v6_NNA.pdf
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/iom_greece_uam_final.pdf

e El apoyo y la aceptacién de la familia, la comunidad y los grupos de iguales. El hecho de que
la travesia migratoria no tenga éxito después de que la familia y la comunidad realizaran una
inversion considerable suele dar lugar a que los menores y las familias que retornan sean
estigmatizados y sufran represalias.

e El acceso a oportunidades de educacién y capacitacion.

e El acceso a los servicios de salud, incluidos los servicios de apoyo psicosocial y de salud
mental.

¢ Las caracteristicas especificas del menor, como la edad, el sexo, el género, la identidad, la
orientaciéon sexual y la capacidad, entre otras. Por ejemplo, los menores de mas edad
precisan de opciones de asistencia econOmica para la reintegracion adecuadas y viables.

En el presente capitulo se examina el enfoque de gestion de casos con el fin de responder a las
necesidades de los menores y las familias que retornan. Asimismo, se destaca la importancia del
personal de los servicios sociales y se ofrece orientacion sobre los distintos pasos del proceso de
gestion de casos, que deben adaptarse al contexto local.

Establecimiento y fortalecimiento del proceso de gestion de casos en diferentes
contextos

El sistema de gestién de casos debe estar integrado en un sistema nacional de proteccién de la
infancia que funcione correctamente. El objetivo principal del sistema de gestion de casos para la
proteccion de la infancia es garantizar que los menores reciban servicios de proteccién de calidad de
una forma organizada, eficiente y eficaz, de acuerdo con sus necesidades. Téngase en cuenta que
normalmente es un trabajador o un grupo de trabajadores de los servicios sociales —ya sean
profesionales o paraprofesionales— quienes se encargan de realizar las principales tareas asociadas
al proceso de gestion de casos, desde la evaluacién de las necesidades de los menores hasta la
organizacion y coordinacion de los servicios adecuados, pasando por la supervision y evaluacion de
la prestacion de servicios. Los procedimientos operativos estandar y las herramientas, los
trabajadores capacitados, las salvaguardias para el manejo de datos personales, los medios de
transporte, los teléfonos u otros dispositivos de comunicacion, asi como disponer de un lugar para
celebrar reuniones y un sistema de documentacién que incluya el uso de la tecnologia, constituyen
algunos de los recursos fundamentales necesarios para lograr una gestién de casos eficaz.
Asimismo, el hecho de apoyarse en mecanismos formales y, al mismo tiempo, reforzar la capacidad
técnica y financiera de los agentes informales y comunitarios, abordar los riesgos individuales y los
relacionados con la seguridad del menor, recopilar informacién sobre los servicios disponibles,
desarrollar mecanismos de derivacién, y concientizar sobre la prestacién de dichos servicios puede
servir para subsanar las posibles deficiencias a la vez que se establecen y fortalecen los sistemas de
gestion de casos. Ademas, cabe destacar que la labor de las organizaciones de la sociedad civil y la
coordinacion multisectorial complementan el proceso de gestion de casos con el fin de garantizar la
prestacion de una asistencia para la reintegracién adecuada para los menores migrantes o que
retornan y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

El diagrama que se presenta mas adelante resume las diferentes etapas del proceso de gestion de
casos propuestas por las Directrices Interinstitucionales para la Gestion de Casos y la Proteccion de
la Infancia y las adapta al proceso de asistencia para la reintegracion a nivel individual descrito en el
modulo 2. Los pasos descritos en dicho diagrama estan interrelacionados y cada uno de ellos puede
exigir volver a una etapa anterior del proceso, si bien es necesario destacar que dichos pasos



podrian repetirse varias veces antes de cerrar un caso®:. No se ha determinado ningtin periodo de
tiempo concreto en el que deba completarse cada una de estas etapas. Sin embargo, las
autoridades nacionales y los interlocutores pertinentes pueden elaborar orientaciones para
establecer plazos apropiados.

6.2.1 Introduccidn a la gestién de casos

La gestion de casos es una forma de organizar y llevar a cabo el trabajo para abordar las
necesidades de un menor en particular —y de su familia— de manera adecuada, sistematica y
oportuna, mediante la prestacién de apoyo directo o la derivacién®. El proceso de gestién de casos
se inicia con la identificacion e inscripcion, y finaliza con la implementacion de una solucion
sostenible. Asimismo, conlleva trabajar con los menores y las familias a fin de establecer objetivos
de reintegracion, disefiar planes de reintegracion que permitan alcanzar dichos objetivos, prestar
servicios dirigidos a satisfacer las necesidades que se hayan identificado en las evaluaciones,
supervisar los progresos hacia la consecucion de los planes de reintegracion y cerrar los casos
cuando se hayan alcanzado los objetivos establecidos.

Si bien la existencia de una plantilla de personal de los servicios sociales bien estructurada es
fundamental para garantizar una prestacion de asistencia para la reintegracion coordinada, integrada
y adaptada en todos los sectores, la responsabilidad de la gestién de casos relacionados con la
proteccion de menores a menudo recae en diversos sectores y organismos, como los encargados
del bienestar social, la educacion, la atencion de la salud, la seguridad y la justicia. Asimismo, dicho
proceso de gestion implica la adopcion de medidas por parte de los interlocutores oficiales, los no
oficiales y los comunitarios. Los trabajadores de los servicios sociales que se encargan de la gestion
de casos contribuyen a la reintegracion sostenible al facilitar informacion previa a la partida o
posterior a la llegada, y al poner en contacto a los menores y las familias que retornan con los
servicios disponibles a nivel comunitario, local y nacional. La asistencia para la reintegracion debe
incorporarse a un sistema integral de proteccién y bienestar de la infancia que cumpla las
obligaciones nacionales e internacionales en relacién con los menores, independientemente de su
nacionalidad o situaciéon migratoria.

Competencias del personal de los servicios sociales y los gestores u oficiales de casos
Se recomienda que el personal de los servicios sociales que preste asistencia para la reintegracion
de los menores que retornan posea las siguientes competencias y haya sido instruida en las esferas

de capacitacién que se citan a continuacion:

e Sélida comprension del desarrollo infantil. Los gestores de casos que trabajan con
menores han de conocer con precision la edad del menor o de los menores en relacion con



su etapa de desarrollo. Ello conlleva haber recibido capacitacion especifica sobre el
desarrollo fisico, intelectual, emocional, social y del lenguaje de los menores desde la primera
infancia hasta la adolescencia.

Evaluacion psicosocial adaptada a los menores. Los gestores de casos deben haber
recibido capacitacién o contar con la experiencia suficiente en la realizacion de evaluaciones
psicosociales exhaustivas. Esto incluye la capacidad de evaluar los elementos comunes que
existen entre la etapa del desarrollo, la salud, la educacion, la capacidad o la discapacidad, la
familia, el entorno, la comunidad, y otros factores de riesgo y de proteccién, asi como los
rasgos psicoldgicos personales y las influencias psicosociales, puesto que afectan al nivel de
resiliencia del menor.

Obtencién de un consentimiento informado de los menores y cuidadores. Los gestores
de casos deben conocer en detalle las cuestiones relacionadas con el consentimiento,
incluido el proceso de obtencion del consentimiento informado de los padres, cuidadores o
tutores legales, asi como ser capaces de involucrar al menor empleando técnicas de
comunicacion adaptadas a sus necesidades con el fin de facilitar la obtencion de su
consentimiento informado de conformidad con su etapa de desarrollo.

Signos y sintomas de maltrato y sufrimiento infantil y sefiales de alarma. Los gestores
de casos que trabajan con menores deben poseer conocimientos relativos a los diferentes
signos y formas de presentacion del maltrato, la desatencion, el sufrimiento y la explotacion
en los menores en funcion de su etapa de desarrollo y su contexto cultural o social. En
relacion con lo anterior, es preciso mencionar que los gestores de casos deben conocer lo
suficiente estos signos y sintomas como para saber en qué momentos y a qué nivel es
necesario realizar un seguimiento o una derivacion del menor para que pueda recibir
servicios adicionales.

Eticay limites adecuados cuando se trabaja con menores. Los gestores de casos han de
comprender la complejidad de las cuestiones relacionadas con la ética y los limites cuando
trabajan con menores. Ello comprende fijar los limites profesionales, pero también ser
capaces de participar de forma adecuada y ganarse su confianza, cumplir un codigo de
conducta y la politica de proteccion de la infancia aplicable, manejar correctamente los limites
de la confidencialidad cuando se comparte informacién con los tutores legales, los
cuidadores u otros profesionales, y fomentar la participacion significativa de los menores
teniendo siempre presente el interés superior del nifio.

6.2.1.2 Fomento de la participacion significativa del menor durante la planificacion del caso

Asesoramiento

Involucrarse y generar confianza son cuestiones primordiales para fomentar la participacion
significativa de los menores. El nivel de compromiso del trabajador social o gestor del caso y su
capacidad para generar confianza pueden facilitar el resto de los pasos del proceso, asi como el
logro de los objetivos de la sesién de asesoramiento. Por tanto, la sesién de asesoramiento puede®®:

Promover el establecimiento de una relaciéon de apoyo.

Hacer que los menores cuenten su historia desde su propio punto de vista.

Fomentar una escucha activa de los menores.

Contribuir a que los menores tomen decisiones informadas.

Constituir un valioso recurso para que los menores reconozcan y aprovechen sus fortalezas.

6.2.1.3 Técnicas para fomentar el asesoramiento y promover la participacion de los menores



Cabe destacar que el uso de diferentes técnicas en funcién de la edad, la etapa de desarrollo, la
historia personal y las circunstancias individuales del menor puede promover su participacion en el
proceso de gestion de casos y asesoramiento®®.

e Modalidades de asesoramiento. Las diferentes modalidades de asesoramiento incluyen el
asesoramiento individual, grupal o familiar. Cada modalidad tiene sus ventajas en funcién del
enfoque de los objetivos que el gestor del caso haya fijado para el trabajo que espera llevar a
cabo con el menor o adolescente. El asesoramiento individual permite prestar una atencion
personalizada y centrarse en las necesidades de cada menor, mientras que el asesoramiento
grupal puede ayudar a abordar el aislamiento social y normalizar la experiencia del menor.
Por su parte, el asesoramiento familiar puede servir para que los miembros de la familia
presten apoyo al menor, al mismo tiempo que se analizan las dindAmicas familiares que
pueden afectar a la sostenibilidad del apoyo para la reintegracion.

e Actividades creativas. Recurrir a actividades creativas puede promover la participacion de
los menores en el proceso de gestion de casos y asesoramiento. Estas pueden incluir
juegos, tareas artisticas o musicales, teatro, narracion de cuentos y otras actividades
creativas que permitan que el nifio se exprese y manifieste sus deseos mas alla del uso del
lenguaje. Ademas, los gestores de casos también pueden generar contenidos adaptados a
los nifios y explicar materiales —que de otro modo podrian ser demasiado complejos para que
los entendieran— empleando las técnicas creativas mencionadas anteriormente con el fin de
exponer ideas, presentar informacion o introducir conceptos.

¢ Establecimiento de unarelacion de confianza con los menores. Cuando comienza un
proceso de gestion de casos y tiene lugar la primera sesion de asesoramiento, es importante
dedicar tiempo a establecer una relacion solida con el menor. Ello puede incluir, entre otras
acciones, saludar al menor y conversar sobre algun tema sencillo o informal, permitiendo, de
esa manera, que el menor guie al gestor del caso para que pueda abordar las cuestiones
qgue son importantes para él y le hacen sentir comodo. Esta técnica se denomina
“adaptacion”, puesto que el gestor del caso se adapta a la situacion actual del menor en
lugar de imponer su plan. Este proceso, en aras de instaurar la confianza, puede consistir en
realizar una actividad entretenida y creativa en el caso de los menores de 12 afios, 0 en
entablar una charla informal sobre los gustos de los jévenes en el caso de los adolescentes.

Introduccion

Un enfoque de la reintegracion basado en los derechos del nifio debe abordar las necesidades
inmediatas y a largo plazo de los menores en el marco de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio. Estas necesidades incluyen el establecimiento de relaciones enriquecedoras, la adquisicion de
competencias sociales y emocionales, asi como conocimientos para la vida, el acceso a la
educacién y la atencion de la salud, y la participacion econémica y comunitaria de la familia o las
personas y entidades responsables del cuidado del menor a medida que este se desarrolla. Existen
multiples factores, incluidas las caracteristicas personales y de la experiencia migratoria, que
influyen en la reintegracion a nivel individual. En este sentido, cabe destacar que la resiliencia



determina los factores individuales en el contexto del entorno especifico del menor, su etapa de
desarrollo y sus capacidades y competencias individuales en relacion con las adversidades de su
travesia migratoria. Los posibles factores de proteccién y de riesgo pueden favorecer o socavar,
respectivamente, la resiliencia de un menor y su progreso hacia una reintegracion sostenible. Los
factores de riesgo incluyen la exposicion a la trata de menores, el trabajo infantil, el trafico de
migrantes con agravante y otras formas de explotacion.

Entre los principales factores que afectan a la reintegracion de los menores se encuentran los
siguientes:

e El apoyo y la aceptacién de la familia, la comunidad y los grupos de iguales. El hecho de que
la travesia migratoria no tenga éxito después de que la familia y la comunidad realizaran una
inversion considerable suele dar lugar a que los menores y las familias que retornan sean
estigmatizados y sufran represalias.

e El acceso a oportunidades de educacién y capacitacion.

e El acceso a los servicios de salud, incluidos los servicios de apoyo psicosocial y de salud
mental.

¢ Las caracteristicas especificas del menor, como la edad, el sexo, el género, la identidad, la
orientaciéon sexual y la capacidad, entre otras. Por ejemplo, los menores de mas edad
precisan de opciones de asistencia econdmica para la reintegracion adecuadas y viables.

En el presente capitulo se examina el enfoque de gestion de casos con el fin de responder a las
necesidades de los menores y las familias que retornan. Asimismo, se destaca la importancia del
personal de los servicios sociales y se ofrece orientacion sobre los distintos pasos del proceso de
gestion de casos, que deben adaptarse al contexto local.

Establecimiento y fortalecimiento del proceso de gestion de casos en diferentes
contextos

El sistema de gestién de casos debe estar integrado en un sistema nacional de proteccién de la
infancia que funcione correctamente. El objetivo principal del sistema de gestion de casos para la
proteccion de la infancia es garantizar que los menores reciban servicios de proteccién de calidad de
una forma organizada, eficiente y eficaz, de acuerdo con sus necesidades. Téngase en cuenta que
normalmente es un trabajador o un grupo de trabajadores de los servicios sociales —ya sean
profesionales o paraprofesionales— quienes se encargan de realizar las principales tareas asociadas
al proceso de gestion de casos, desde la evaluacién de las necesidades de los menores hasta la
organizacion y coordinacion de los servicios adecuados, pasando por la supervision y evaluacion de
la prestacion de servicios. Los procedimientos operativos estandar y las herramientas, los
trabajadores capacitados, las salvaguardias para el manejo de datos personales, los medios de
transporte, los teléfonos u otros dispositivos de comunicacion, asi como disponer de un lugar para
celebrar reuniones y un sistema de documentacién que incluya el uso de la tecnologia, constituyen
algunos de los recursos fundamentales necesarios para lograr una gestién de casos eficaz.
Asimismo, el hecho de apoyarse en mecanismos formales y, al mismo tiempo, reforzar la capacidad
técnica y financiera de los agentes informales y comunitarios, abordar los riesgos individuales y los
relacionados con la seguridad del menor, recopilar informacién sobre los servicios disponibles,
desarrollar mecanismos de derivacién, y concientizar sobre la prestacién de dichos servicios puede
servir para subsanar las posibles deficiencias a la vez que se establecen y fortalecen los sistemas de
gestion de casos. Ademas, cabe destacar que la labor de las organizaciones de la sociedad civil y la
coordinacion multisectorial complementan el proceso de gestion de casos con el fin de garantizar la
prestacion de una asistencia para la reintegracién adecuada para los menores migrantes o que



retornan y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

El diagrama que se presenta mas adelante resume las diferentes etapas del proceso de gestion de
casos propuestas por las Directrices Interinstitucionales para la Gestion de Casos y la Proteccion de
la Infancia y las adapta al proceso de asistencia para la reintegracion a nivel individual descrito en el
modulo 2. Los pasos descritos en dicho diagrama estan interrelacionados y cada uno de ellos puede
exigir volver a una etapa anterior del proceso, si bien es necesario destacar que dichos pasos
podrian repetirse varias veces antes de cerrar un caso®:. No se ha determinado ningtin periodo de
tiempo concreto en el que deba completarse cada una de estas etapas. Sin embargo, las
autoridades nacionales y los interlocutores pertinentes pueden elaborar orientaciones para
establecer plazos apropiados.

6.2.2 Pasos de la gestion de casos

6.2.2.1 Identificacion e inscripcién

Los menores y las familias que retornan pueden ser identificados por los agentes de inmigracion, las
autoridades de proteccién de la infancia o bienestar social, y los miembros de la comunidad en
distintas situaciones, a saber:

e Cuando se encuentran en transito o en los puestos fronterizos mientras intentan acceder al
territorio de un pais.

e En el momento de la llegada al pais de acogida.

e Después de una estancia mas prolongada en un pais de acogida como consecuencia de
haber perdido su condicién de migrante regular o permanecer indocumentado.

e Una vez que regresan a sus paises de origen y comunidades.



Proteccién de los derechos del nifio durante la identificacion Menores no

e inscripcion

Actitud adaptada a los ?
menores y con una perspectiva
de género. Se deben tener en
cuenta las vulnerabilidades
especificas del menor, en
particular valorar si se trata de un
menor no acompafnado o
separado, determinar su edad,
género, situacion de
discapacidad y resiliencia,
teniendo presente su entorno, y
promover la derivacion a los
servicios directos, incluida la
asistencia médica urgente.
Inscripcién. Se han de llevara ?
cabo entrevistas iniciales
adaptadas a la edad y el género
del menor que sean realizadas
por profesionales calificados en
un idioma que el menor pueda
comprender y que permitan
reunir datos y antecedentes
personales®’. El proceso de
documentacion del caso
comienza con la recopilacion de
datos del menor, que deben
tener caracter confidencial y
poder consultarse facilmente solo
cuando sea necesario. El menor
y la familia —o el tutor legal en el
caso de los menores no
acompafados— deben otorgar su
consentimiento informado para
Su inscripcion.

Contexto especifico. Es ?
necesario realizar una evaluacion
del pais de origen desglosada
por regién o municipio que
incluya referencias cruzadas a
las vulnerabilidades especificas
del menor o conseguir acceso a
ella. Esta evaluacion debe
facilitar informacion sobre las
condiciones sociales,
econdmicas, politicas y de
seguridad, asi como sobre el
estado de las instituciones, a

acompafnados y

separados de su familia
?

Menores col
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e inscripcion acompafnados y
separados de su familia

nivel local y nacional. Cabe

sefialar que la recopilacién de

informacion sobre los

interlocutores y la prestacion de

servicios es un aspecto de dichas

evaluaciones que reviste gran

importancia y que debe

estudiarse mas a fondo en la

etapa de planificacion de la

reintegracion. Ademas, estas

evaluaciones exigen que se

lleven a cabo actualizaciones

frecuentes de los recursos, la

predisposicion, la posibilidad de

promover asociaciones

multisectoriales y los criterios

para la prestacion de servicios a

nivel local y nacional, asi como

sobre las necesidades.

6.2.2.2 Evaluacion de las necesidades individuales del menor y la familia

Este tipo de evaluacion analiza las necesidades de proteccién del menor y la familia, asi como sus
vulnerabilidades o factores de riesgo, y su capacidad de resiliencia y recursos (véase la figura 2.2
del moédulo 2 para consultar las evaluaciones que se recomienda llevar a cabo antes de elaborar un
plan de reintegracion). El Procedimiento del interés superior, que incluye una evaluacion del interés
superior, la planificacion del proceso y una determinacién del interés superior, constituye un
instrumento de referencia para la evaluacion y gestién general de casos de menores migrantes y que
retornan que ansian encontrar soluciones sostenibles. La evaluacion del interés superior es una
herramienta consagrada a la proteccion individual de los menores. Esta evaluacion puede realizarse
en diferentes momentos a lo largo del Procedimiento del interés superior con el fin de valorar
cualquier medida que se haya adoptado y que pueda incidir directamente en el interés superior del
nifio. Dicho procedimiento debe formar parte de un sistema integral de proteccion de la infancia y
contar con el apoyo de asociados internacionales y de la sociedad civil cuando el pais todavia no
posea la capacidad suficiente para llevarlo a cabo. En la parte 6 del Manual de la OIM titulado
“Handbook on Protection and Assistance for Migrants Vulnerable to Violence, Exploitation and Abuse
" se ofrece mas informacién sobre como aplicar en la practica el principio del interés superior.
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acompafnados y
separados de su familia

Deteccion de las ? ?

vulnerabilidades individuales.

Cabe llevar a cabo una

evaluacion del interés superior


/es/module/evaluacion-de-las-necesidades-y-competencias-de-la-persona-que-retorna
/es/module/evaluacion-de-las-necesidades-y-competencias-de-la-persona-que-retorna
https://publications.iom.int/system/files/pdf/avm_handbook.pdf
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cuando se identifigue a menores

no acompafnados o separados o

menores que se encuentren junto

a su familia y que presenten

factores de riesgo como

vulnerabilidad a los abusos, la
violencia o la explotacion.

Derivacion a las autoridades  ?

de proteccion de la infancia. Es

preciso derivar a las autoridades
encargadas de la proteccion y el
bienestar de la infancia a los
menores no acompafados que
hayan sido identificados en los
paises de transito o de acogida,
asi como en los puestos
fronterizos o en sus paises de
origen.

Nombramiento de un tutor ?

legal cualificado. Se ha de

nombrar a un tutor o

representante legal cualificado o

gue haya recibido la capacitacion

necesaria, con quien el menor
pueda establecer una relacion de
confianza. De ese modo, dicho
tutor podra disponer de una

vision general de las actividades

del menor y otorgar su

consentimiento con respecto a

las decisiones en materia de

educacion y vida social que sea

necesario adoptar. El tutor debe
ser nombrado mediante un

procedimiento administrativo o

judicial.

Seguridad y accesibilidad. Es ? ?

necesario garantizar el acceso a

un alojamiento seguro, asi como

a la educacion y los servicios de

salud, incluida la planificacién

previa a la partida, y tener en
cuenta las circunstancias
familiares y las relaciones
sociales.®®

Prestacion de cuidados ?

adecuados. Se debe prever un
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separados de su familia

alojamiento adecuado para los

menores migrantes no
acompafnados y separados que
sea independiente del de los
adultos migrantes y que retornan,

y conceder prioridad a las

modalidades alternativas de

cuidado basadas en la familia,

asi como prohibir la detencién de

los menores migrantes en el pais

de acogida.

Inicio de la localizacién dela ?

familia lo antes posible. En el

caso de los menores migrantes

no acompafnados y separados,

se ha de iniciar la busqueda de la

familia inmediatamente y realizar

una evaluacion para su
reunificacion, si se determina que
ello redundaréa en beneficio del
interés superior del nifio.*

Determinacion del interés ? ?

superior. El proceso de retorno

conlleva implicaciones a largo
plazo para la supervivencia y el
bienestar del menor vy, por tanto,
se ha de realizar una
determinacion del interés

superior que sirva de orientacién

para dicho proceso. La

evaluacion del interés superior da

lugar a la determinacion del

interés superior en aquellas
situaciones en las que el menor
necesita una solucion sostenible.

Ademas, dicha determinacion se

ha de llevar a cabo en el pais de

acogida antes del retorno, si bien
también debe proporcionar

informacion sobre la atencion a

largo plazo de los menores que

retornan que hayan sido
identificados en su pais de

origen. El gestor de casos

responsable de realizar la

determinacion del interés

superior debe organizar una
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reunion que verse sobre la

planificacion del caso con el

trabajador social, el tutor o

representante legal, el psiclogo

infantil y otros agentes e

interlocutores encargados de la

proteccion de la infancia que
contribuya a configurar una
solucion sostenible. Asimismo, es
necesario documentar dicha
reunion y esta debe contemplar
la adopcién de medidas

inmediatas, provisionales y a

mas largo plazo, asi como contar

con la participacion del menor.

Fomento de la participaciony ? ?

la comprension del menor.

Cuando el menor no esté de

acuerdo con una determinacion

del interés superior que concluya
gue el retorno es la mejor

solucion sostenible para él, debe
recibir el apoyo necesario que le

ayude a entender la situacién y

las opciones disponibles’, y

poder iniciar un proceso de

apelacion y revision. Asimismo,
también se ha de informar a los
menores que se encuentran junto

a sus familias en cada etapa del

proceso y tener en cuenta sus

opiniones en funcion de su edad

y madurez.

Informe sobre la determinacion

del interés superior. El gestor

de casos que lleve a cabo la
determinacién del interés
superior debe redactar el informe

a tal efecto, teniendo en cuenta

la informacién recopilada en la

evaluacion del pais de origen y

los informes sobre los hogares

de los menores no
acompafados, asi como los
datos reunidos por otros expertos
gue trabajan con el menor —
como el trabajador social y el
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tutor legal. A su vez, dicho

informe ha de reflejar la

implementacion de la solucion

sostenible. Durante este proceso,

los agentes de proteccion de la

infancia y bienestar social de los

paises de acogida y de origen

deben intercambiar informacion

de forma continua. Estos

intercambios de informacion

entre las autoridades nacionales

se han de realizar respetando los

protocolos transnacionales de

intercambio de datos, incluido el

caracter confidencial y privado de

la informacién.

Created with Sketch. Estudio de caso 1:

Logro de una solucién sostenible fundamentada en el Procedimiento del interés
superior en el pais de origen: Etiopia

Muchos menores de Etiopia abandonan sus hogares por diversas razones, como, por ejemplo, la
pobreza, las persecuciones, unas normas de género y sociales discriminatorias, la presion de grupo,
la obligacion de ayudar a su familia o con el fin de aliviar su carga y alcanzar las aspiraciones que
consideran que no pueden satisfacer en su aldea. Estos jovenes utilizan rutas migratorias que
pueden exponerlos a la violencia, los abusos y la explotacion, incluida la trata de menores. Se ha
constatado que, en la region de Tigray, 360 menores abandonaron un distrito especifico —que en
Etiopia se denomina woreda— a finales de 2019 con el objetivo de llegar al Reino de la Arabia
Saudita a través de Djibouti y el Yemen. Muchos de ellos fueron interceptados durante su transito en
el Yemen. Alli recibieron asistencia o fueron obligados a retornar a Etiopia. En concreto, dos
adolescentes que se unieron a otros migrantes para tratar de viajar al Reino de la Arabia Saudita
fueron interceptados por las autoridades encargadas de aplicar la ley antes de zarpar hacia el
Yemen y llevados a un albergue de la Cruz Roja en Djibouti.

En este albergue, la OIM les prestd asistencia de transporte para facilitar su retorno a Addis Abeba,
como parte de su programa de retorno voluntario y reintegracion. Asimismo, se les inscribié en el
centro de transito de la OIM para poder proporcionarles un albergue temporal y prestarles asistencia
y servicios de proteccién de la infancia con el apoyo adicional del UNICEF. Una vez que los menores
llegaron al centro de transito de Addis Abeba, se elaboré un perfil de cada menor, en funcién de la
cantidad y calidad de informacion que la Oficina de la OIM habia compartido previamente, con el fin
de comprobar sus datos. Tras las fases de identificacion, elaboracion de perfiles y asesoramiento
llevadas a cabo por un trabajador social, se realizaron evaluaciones de las necesidades de los



menores a corto, medio y largo plazo —incluida la localizacion de sus familias— que, a su vez,
derivaron en sendos procedimientos de determinacion del interés superior. Dichas determinaciones
relativas a los adolescentes, que se realizaron de forma individual, concluyeron que se debia llevar a
cabo la reunificacion familiar.

Un trabajador social del centro de transito acompané a los adolescentes hasta su kebele —la unidad
administrativa mas pequefia de Etiopia— donde fueron recibidos por otro trabajador social de dicho
kebele que verifico su procedencia y se puso en contacto con las familias a través del trabajador de
los servicios comunitarios del mencionado kebele. Los menores se reunieron con sus familias y los
documentos relacionados con cada caso se entregaron al trabajador de los servicios comunitarios
del kebele para que pudiera llevar a cabo el seguimiento y la implementacion de sus planes de
asistencia.

Dicho trabajador evaluo, en primer lugar, el nivel de adaptacion de los menores a sus familias y, en
segundo, llevé a cabo un seguimiento de sus planes de asistencia. Uno de los adolescentes
deseaba abrir un pequefio quiosco en la zona del mercado, mientras que el otro queria dedicarse a
la cria de cabras a pequefia escala. El trabajador de los servicios comunitarios valoré la situacion de
las familias para determinar si podrian acceder a pequefios préstamos y se dirigi6 a la alianza
comunitaria para la prestacion de asistencia local con el fin de obtener financiacion para las
iniciativas propuestas. Las alianzas comunitarias para la prestacion de asistencia son estructuras
comunitarias a nivel del kebele conformadas por personas y organizaciones voluntarias que brindan
apoyo a los miembros vulnerables de la comunidad identificados, incluida la concesion de préstamos
y subvenciones para crear microempresas’®. Estas estructuras comunitarias forman parte de las
estructuras menos formales de proteccion de la infancia a nivel comunitario de Etiopia y cuentan con
el apoyo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Created with Sketch. Consejos para obtener
mejores resultados:

e Reforzar la colaboracion con los diferentes interlocutores a fin de contribuir a que los
procesos de identificacion y evaluacion se lleven a cabo de manera oportuna.

e Fomentar la participacion de los trabajadores de los servicios comunitarios en la prestacion
de asistencia para la reintegracion, la supervision y el seguimiento, habida cuenta de su
cercania a la comunidad y la funcion primordial que desempefian a la hora de identificar a los
menores vulnerables de la comunidad y brindarles el apoyo disponible.

e Promover la participacion de los menores durante todo el proceso de retorno y reintegracion.

e Facilitar la colaboracion de las estructuras menos formales de proteccion de la infancia a
nivel comunitario en los contextos de los paises en desarrollo con miras a reforzar las
dimensiones econdmica, social y psicosocial de la reintegracion.

6.2.2.3 Planificacion de la reintegracion



La reintegracion no es un acontecimiento aislado, sino un proceso mas largo que implica una amplia
preparacion y un apoyo del seguimiento’?. La planificacién basica de la reintegracién debe servir de
orientacion a la hora de adoptar la decisién de retorno y acelerar el proceso de retorno cuando se
determine que ello redundara en beneficio del interés superior del nifio. El trabajador social, el gestor
de casos o la organizacion encargada de la prestacion de los servicios que sea responsable de la
acogida debera elaborar el plan de reintegracion detallado en coordinacion con el menor y la familia
en el pais de origen. Cabe sefialar que se ha de prestar especial atencion para facilitar datos
precisos relativos a los servicios disponibles en funcién de la informacién recopilada sobre los
servicios y los interlocutores. Siguiendo esta misma senda, se recomienda respetar los
planteamientos que se presentan a continuacion durante el proceso de planificacion de la
reintegracion. Lo mas recomendable es que dicho proceso se inicie en el pais de acogida, aunque
también puede tener lugar en el pais de origen cuando se trate de retornos forzosos (consulte la lista
de comprobacién de consideraciones fundamentales del capitulo 6.1 para obtener orientacion sobre
las cuestiones especificas que deben analizarse).

Proteccion de los derechos del nifio durante el proceso de Menores no Menores col
planificacion acompafnados y

de la reintegracion separados de su familia

Proteccion de los ? ?

menores. Este precepto debe
garantizarse tanto con
anterioridad al inicio del proceso
de retorno y reintegraciéon como
durante el mismo.
Comunicacion transfronteriza ? ?
entre los paises de acogiday
de origen. Este tipo de
comunicacion facilita el proceso
de gestion de casos y marca el
inicio de la prestaciéon de
asistencia para la reintegracion.
Suministro de informacion ? ?
precisay actualizada con
respecto a las opciones de
reintegracion en el pais de
origen, asi como sobre las
condiciones para poder acogerse
a ellas.

Didlogo para conocer los deseos? ?
y las necesidades del menor o la
familia que retorna, abordando
las dimensiones econdmica,
social y psicosocial. Ello puede
incluir, entre otros, la
capacitaciéon econémicay la
formacion profesional, el acceso
a la educacion, la atencion de la
salud, la vivienda, los servicios
sociales, los alimentos y el agua,
y los servicios psicosociales, asi
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Proteccion de los derechos del nifio durante el proceso de

planificacion

de la reintegracion

como la obtencion de
documentacion.

Atribucion de responsabilidades ?
sobre quién debe satisfacer las
necesidades identificadas, qué
medidas cabe necesario adoptar
para lograrlo y en qué momento
han de implementarse.
Confirmacion de que la familiay ?
el hogar son entornos seguros
para el menor e investigacion de
cualquier situacion de violencia o
abuso que haya tenido lugar en

el pasado o esté teniendo lugar
actualmente.

Examen de las relaciones del ?
menor con los miembros de la
familiay los allegados,

incluidos la duracién y los efectos
de la separacion en el caso de

los menores no acompanados,

asi como de la capacidad de los
padres, los cuidadores y otros
allegados.

Consideracion de los derechos ?
de identidad y desarrollo del
menor, a saber, adoptar las
medidas necesarias para
satisfacer sus necesidades de
salud fisica y mental, promover el
acceso de los menores de mas
edad a la educacion y la

formacion profesional —de
acuerdo con su edad, sexoy

otras caracteristicas—, y fomentar
la participacion en actividades
recreativas en consonancia con

su edad, sexo y otras
caracteristicas, asi como su

origen linguistico y educacion
cultural.

Consideracion debida de las ?
opiniones del menor, que
incluya el suministro de
informacién oportuna y precisa, y
la evaluacién de su capacidad de
comprensién, su madurez y la

Menores no
acompafnados y
separados de su familia

Menores col
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validez de sus opiniones.

Valoracién de la prestacion de un? ?

apoyo inmediato y a corto plazo
(de forma puntual o durante
varias semanas), o0 su
planificacion a mas largo plazo
(para varios meses 0 uno o dos
afos) que estipule un
seguimiento periddico cuya
frecuencia debera determinarse
en funcion del nivel de riesgo y
de las necesidades del menor.

Cuando sea posible, los menores y las familias deberan firmar el plan de reintegracion, del cual se
les proporcionara una copia, para facilitar su seguimiento. Entre los elementos que conforman el
plan de reintegracion cabe incluir la asistencia inmediata —como la prestacion de asistencia médica,
asistencia para las necesidades basicas y asistencia en efectivo— y a largo plazo, que tengan en
cuenta las dimensiones social, econdmica y psicosocial (consulte el anexo 3 del Manual en el que se
presenta un modelo de plan de reintegracion).

Asistencia econdémica para la reintegracion

Los menores y las familias que retornan pueden tener que hacer frente a numerosos problemas a su
regreso debido a cuestiones relacionadas con la seguridad, la posibilidad de ser reclutados o verse
sometidos a la esclavitud por parte de grupos armados, un acceso limitado a la educacion y las
oportunidades de medios de sustento, o tener que afrontar las exigencias de saldar las deudas
contraidas al emprender la travesia, entre otras cosas. Por ello, actualmente se considera que la
resiliencia de los padres constituye un factor fundamental para las familias que reciben asistencia
para el retorno voluntario y la reintegracion, puesto que son capaces de enfrentarse a las dificiles
circunstancias que se plantean a su regreso de una manera mas positiva. Se ha constatado que si
los padres son resilientes, sus hijos también tienden a adaptarse mejor a la situacion. La asistencia
econdmica para la reintegracion puede fomentar la resiliencia mediante la creacién o el
fortalecimiento de actividades de generacion de ingresos, y de oportunidades para obtener
microfinanciacién, emprender iniciativas colectivas o comunitarias, lograr la insercion laboral,
desarrollar competencias o acceder a la formacion profesional. Una opcion valida para los jovenes
gue ya trabajaban antes del retorno o que estan en edad de trabajar y desean participar en
actividades generadoras de ingresos puede ser la concesion de subvenciones para la reintegracion,
aunque dicho proceso ha de ser evaluado detenidamente. En términos generales, la asistencia
econdmica para la reintegracion debe servir para incrementar el capital de las empresas familiares
existentes o ayudar a las familias a establecer una actividad que genere ingresos. Asimismo, este
tipo de asistencia también puede incluir la insercidn laboral. Las medidas consagradas a la
reintegracion econdémica han de ajustarse a las necesidades y competencias especificas de las
personas que retornan, el mercado laboral local, el contexto social y los recursos disponibles, y
deben ir acompafiadas de una vida social sana y un estado psicolégico saludable (consulte el
capitulo 2.4 del mddulo 2 para obtener una perspectiva general de los distintos tipos de reintegracion
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econOmica).
Asistencia social para la reintegracion

Esta modalidad implica la prestacién de asistencia directa y la derivacion a los servicios
correspondientes que determinen los mecanismos de derivacion formales e informales existentes a
nivel nacional, local y comunitario. La asistencia social para la reintegracion incluye el acceso a la
vivienda, la atencion de la salud, el registro de nacimientos, la asistencia juridica, los planes de
proteccion social y la justicia, la ayuda para la obtencién de documentacién legal, la prestaciéon de
apoyo en los ambitos educativo y social, el desarrollo de competencias, el cuidado de los nifios, las
medidas especiales de seguridad, las modalidades provisionales y alternativas de cuidado, la
busqueda de la familia y su reunificacion, y los cursos sobre la crianza de los hijos (consulte el
capitulo 2.5 del médulo 2 para obtener una perspectiva general de los distintos tipos de asistencia
social que se recomienda que incluya el plan de reintegracion).

Asistencia psicosocial para la reintegracién a nivel individual

La prestacion de apoyo psicosocial y de salud mental constituye un elemento fundamental de la
asistencia para la reintegracion y comprende la realizacion de actividades a nivel individual, familiar y
comunitario. El sufrimiento ocasionado por la travesia migratoria o padecido durante la misma puede
afectar a la capacidad de los menores para abordar dicha experiencia, aunque solo sea de manera
temporal. Los servicios de apoyo psicosocial y de salud mental permiten a los menores participar en
el proceso de reintegracion y les ofrecen las herramientas y el espacio necesarios para poder
recuperarse tras sufrir periodos de angustia o separacion. Cada menor precisara un grado de apoyo
psicosocial y de salud mental diferente y algunos de ellos puede que incluso necesiten que se lleven
a cabo intervenciones especializadas en este ambito. Las necesidades psicosociales y de salud
mental comprenden desde servicios basicos que se pueden ofrecer de forma mas universal hasta
servicios especializados para personas con problemas de salud mental previos o incipientes. En este
punto, es preciso sefialar que la mayoria de las personas son lo suficientemente resilientes como
para recuperarse tras sufrir un periodo de angustia si se les facilita un entorno seguro, protegido y
acogedor, y se les concede cierto tiempo para ello. En resumen, la atencion no debe centrarse en la
prestacion inmediata de servicios especializados, sino en el fomento de la resiliencia mediante la
realizacion de actividades adecuadas y la promocion de un entorno favorable.

6.2.2.4 Aplicacion del plan de reintegracion

Cabe subrayar que para lograr una reintegracion sostenible es fundamental adoptar un enfoque
centrado en la familia que determine las necesidades del menor y se centre en el fortalecimiento de
la capacidad de la familia para protegerlo y cuidarlo. Lo mas recomendable es que la prestacion de
asistencia para la reintegracion se inicie en el pais de acogida y prosiga de forma interrelacionada en
el pais de origen mediante el intercambio de las evaluaciones iniciales, los documentos de identidad
y los certificados académicos y de competencias, segun sea necesario. Sin embargo, el plan de
evaluacion y reintegracién debe tener en cuenta cualquier etapa de la travesia migratoria en la que
el menor pueda ser identificado, ya sea durante el transito, en el pais de acogida o tras retornar a su
pais de origen.

El trabajador social o el gestor u oficial del caso designado debe trabajar con el menor y la familia a
lo largo de todas las etapas del proceso de gestion del caso, salvo que se recomiende que, en
alguna de ellas, lo haga un profesional que cuente con una calificacion especifica o que el menory
la familia no estén satisfechos con el trabajo de la persona encargada de la gestion del caso. En


/es/module/asistencia-social-para-la-reintegracion

definitiva, el gestor del caso o trabajador social sera la persona responsable de llevar a cabo el
seguimiento del plan del caso, asi como del proveedor de servicios, a fin de garantizar que se
satisfagan las necesidades del menor.

Proteccion de los derechos del nifio durante la aplicacién delMenores no Menores col
plan de acompafnados y

reintegracion separados de su familia

Prestacion directa de ? ?

servicios. Ya se trate de facilitar
apoyo psicosocial o de impartir
programas sobre la crianza de
los hijos, a través del trabajador
social o el gestor u oficial del
caso, o de la derivacion a los
proveedores de servicios
disponibles.

Celebracion de consultas ? ?
periddicas que incorporen una
perspectiva infantil con el
menor y la familia a fin de
examinar las medidas y los
progresos.

Derivaciéon de los menoresy ? ?
las familias a servicios
adecuados que aborden las
dimensiones econdmica, social y
psicosocial propuestas en el plan
de reintegracion.

Capacitacién econémicay ? ?
formacion profesional. Si se
considera que la asistencia
econOmica es una opcién de
apoyo adecuada, se ha de
favorecer la concesion de un
complemento de renta a las
familias —o a los menores
directamente en funcién de su
edad y la legislacién y las
politicas aplicables— que les
permita satisfacer sus
necesidades basicas con el fin de
abordar los multiples factores
gue generan la vulnerabilidad
tanto de las familias como de los
menores y que pueden contribuir
a las causas fundamentales que
dan lugar a la separacién de las
familias o desencadenan la
migracion irregular.

Acceso a atencion de la salud. ? ?
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plan de

reintegracion

Se debe prestar ayuda a los
menores y las familias para que
puedan acceder a la asistencia
médica necesatria.

Acceso a documentacién. Es  ?
preciso ayudar a los menores y
las familias a obtener
documentos de identificacion y
certificados civiles, como el
registro de nacimiento, y otros
documentos que puedan resultar
necesarios, como los
expedientes académicos.
Actualizaciones periodicas ?
sobre los diferentes servicios,
los mecanismos de derivacion y
las redes que cuenten con vias
de derivacion y puntos focales
documentados existentes con el
fin de facilitar el acceso a los
servicios adecuados.

Respeto de la confidencialidad ?
y privacidad mediante el
establecimiento de
procedimientos operativos
estandar y protocolos que hayan
sido acordados entre los
asociados de derivacion, incluido
el proceso de obtencion del
consentimiento del menory la
familia con el fin de transmitir la
informacion para poder derivarlos
a los servicios adecuados y
transferir los expedientes
relacionados con el caso.

Apoyo especifico para ?
vulnerabilidades complejas.
Cabe evaluar y prestar apoyo
adicional especifico y
especializado a los menores con
vulnerabilidades
interrelacionadas, a saber; los
menores no acompafados o
separados, las adolescentes, las
adolescentes embarazadas y las
madres adolescentes, los
menores que han sido victimas

acompafnados y
separados de su familia

Menores col
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de la trata, la violencia, los

abusos y la explotacion, los nifios

con discapacidad o que viven

con VIH o SIDA, asi como otros

menores con necesidades

complejas.”™

6.2.2.5 Seguimiento y examen

El objetivo del seguimiento y el examen es asegurarse de que el plan del caso se esta aplicando de
conformidad con las medidas acordadas y sigue respondiendo a las necesidades del menor vy la
familia. Dichos procesos deben llevarse a cabo periédicamente junto al menor, la familia y otros
interlocutores a fin de examinar los progresos, confirmar la prestacion de servicios, identificar
lagunas, evaluar si el plan de reintegracion sigue satisfaciendo las necesidades del menor y, cuando
sea necesario, revisar y modificar las medidas acordadas. La frecuencia con la que deben ejecutarse
el seguimiento y el examen dependera del nivel de riesgo y de si la gestion del caso se fundamenta
en acciones inmediatas, provisionales o a largo plazo. El seguimiento puede realizarse incluso a
diario, mientras que el examen ha de tener lugar a lo largo de un periodo de tiempo que puede variar
desde algunos meses hasta dos afios 0 mas e implica la adopcion de un enfoque multisectorial e
interinstitucional. Asimismo, el seguimiento puede llevarse a cabo mediante llamadas telefonicas,
reuniones con el menor y la familia, visitas a domicilio 0 mecanismos comunitarios de apoyo al
menor, como a través de un trabajador sanitario, un profesor o un trabajador de la comunidad. Por
su parte, el proceso de examen ofrece la oportunidad de que el menor, el gestor del caso y el
supervisor evallen los progresos relacionados con la aplicacién del plan y comprueben si el menor o
la familia necesitan acceder a servicios adicionales o que se realice una modificacion en la
prestacion de los servicios que ya reciben.

Por ultimo, cabe sefialar que el seguimiento y el examen pueden adaptarse a medida que avanza el
proceso de gestion del caso y mejora la situacion del menor. El siguiente cuadro presenta las
acciones que pueden ser objeto de seguimiento y examen periédicos.

Seguimiento y examen Menores no Menores col
acompafnados y
separados de su familia

Consultas periddicas ? ?

adaptadas a los menores. El

trabajador social u oficial del

caso debe promover la

celebracion de consultas

periodicas con el menor y la

familia a fin de examinar las

medidas y los progresos.

Mejora del entorno familiar. Es ? ?

preciso brindar apoyo a los

padres para que implementen las



Seguimiento y examen

estrategias y apliquen los
conocimientos adquiridos en los
cursos sobre la crianza de los
hijos con miras a mejorar el
entorno familiar.

Capacitacién econémicay ?
formacion profesional. El oficial
del caso debe examinar
periédicamente la situacion de la
actividad de generacion de
ingresos o los avances en lo que
respecta a la formacion
profesional, y realizar los ajustes
necesarios.

Acceso a atencion de la salud. ?
Es necesario que los menores y
las familias dispongan de acceso
a la asistencia médica necesaria
o informen sobre las dificultades
gue han de afrontar para ello.
AAcceso a documentacion. Se ?
debe velar por que los padres
tengan acceso a la oficina del
registro civil para poder obtener
el registro de nacimiento y otros
documentos de identificacion y
certificados civiles, asi como a
otras oficinas donde sea posible
obtener otro tipo de
documentacion relevante, como
los expedientes académicos.
Evaluacion continua. Se hade ?
valorar la posibilidad de tener
gue prestar un apoyo de forma
puntual o durante varias
semanas, o realizar una
planificacion para varios meses o
uno o dos afios que estipule un
seguimiento periédico cuya
frecuencia debera determinarse
en funcién del nivel de riesgo y
las necesidades del menor.
Asimismo, es preciso evaluar y
examinar los riesgos que existen
actualmente y aquellos que
puedan surgir en el futuro con
respecto al menor y la familia.

Menores no
acompafnados y
separados de su familia

Menores col



6.2.2.6 Cierre de casos

El cierre del caso tiene lugar cuando se ha logrado la reintegracion del menor y la familia, se han
determinado y, de hecho, se estan prestando los cuidados y la proteccion necesarios, y no existen
otras cuestiones que se deban abordar. Asimismo, también se puede proceder al cierre de un caso
cuando:

e El menor y la familia ya no quieran recibir asistencia.

¢ El menor haya cumplido 18 afios. No obstante, se recomienda establecer un periodo de
transicion y vinculacion a la vida independiente y a otros servicios.

¢ El menor fallezca.

Es preciso subrayar que el gestor del caso es quien debe autorizar su cierre y que dicho cierre exige
gue se sigan efectuando visitas de seguimiento, durante al menos tres meses, en funcion de la
complejidad del caso. En lo que respecta a los expedientes de cada caso, estos deben guardarse de
forma segura durante un periodo de tiempo determinado, de conformidad con lo estipulado en los
protocolos establecidos por el organismo en cuestion y la legislacion nacional.

Created with Sketch. Estudio de caso 2:

Asistencia pluridimensional para la reintegracién de los menores que retornan
en Cote d’lvoire

Con regularidad, la OIM brinda apoyo en Coéte d’lvoire a los menores no acompafados y separados,
los menores que retornan junto con sus padres y las madres solteras. Entre mayo de 2017 y agosto
de 2020, la Organizacion prest6 asistencia a 539 menores que retornaban junto con sus padres y a
162 menores no acompafnados y separados, es decir, al 11% del total de migrantes que retornaban y
gue recibieron asistencia a travées de la Iniciativa conjunta UE-OIM de proteccion y reintegracion de
migrantes.

En el caso de los menores no acompafnados y separados, el Procedimiento del interés superior y la
localizacion de la familia se llevan a cabo antes de que estos retornen a Cote d’'lvoire. A su llegada,
una vez que los menores se retiinen con sus padres o tutores legales, los equipos de proteccion y
reintegracion de la OIM proceden a evaluar a los padres y al menor mediante sesiones de
asesoramiento para tratar de comprender la situacion familiar especifica. Como parte de este
proyecto, durante estas sesiones, el menor, los padres y los miembros del personal de la OIM
trabajan juntos con el objetivo de elaborar un plan de reintegracion holistico que tenga en cuenta las
dimensiones econdmica, social y psicosocial no solo del menor en cuestion sino de toda la familia.

En lo que respecta a la dimension social, que suele representar la necesidad mas urgente, los
miembros del personal de la Organizacién ayudan a los menores y sus familias, gracias al trabajo de
un médico de la OIM, a acceder a los servicios médicos que necesitan y, de ese modo, se pueden
llevar a cabo las derivaciones a los especialistas pertinentes. En este sentido, es preciso mencionar
gue existe un albergue especializado para los menores no acompafados que no pueden reunirse
con sus padres de forma inmediata. Asimismo, si una familia que retorna necesita encontrar una
vivienda, la Organizacion la puede ayudar con el pago del depdsito o fianza de seguridad vy el



alquiler durante los tres primeros meses. Los miembros del personal de la OIM también brindan
apoyo para matricular a los nifios en la escuela, en muchos casos sufragando los gastos de
escolaridad durante algunos afios a fin de aumentar las posibilidades de que prosigan sus estudios.

En lo que atafie a la dimensién econdmica, los miembros del personal de la Organizacién trabajan
con los padres de los menores para emprender actividades de generacion de ingresos o
complementar las ya existentes. Asimismo, se alienta a los jévenes que quieren obtener ingresos en
lugar de ir a la escuela a inscribirse en la formacion profesional en sectores en los que se ha
determinado que existird una gran demanda de profesionales en el futuro, tras realizar una
recopilacion de informacion inicial, como es el caso de la mecanica o la agricultura.

En cuanto a la dimension psicosocial, se organizan sesiones psicopedagogicas en grupo, en Abiyan
y Daloa, para los menores migrantes no acompafiados y separados que retornan, ademas de
sesiones individuales con un psicélogo de la OIM. Estos grupos ofrecen un espacio seguro para
dialogar y debatir de manera franca y abierta sobre los desafios que deben afrontar, sus suefios y
planes de futuro, y las dificultades psicosociales, asi como sobre la educacion, y también sirven para
fortalecer los mecanismos de apoyo entre pares y la resiliencia. De igual modo, también se
organizan otros grupos de apoyo psicosocial que incluyen diferentes terapias basadas en el arte y la
creatividad —como sesiones de dibujo en grupo— para los menores acomparados (de entre 3y 12
afos) y sus progenitores.

Ademas, se considera a las madres solteras y embarazadas como un grupo especialmente
vulnerable, ya que a menudo retornan con nifilos muy pequefos y, por tanto, necesitan que se lleve a
cabo una gestion de casos mas profunda. Por ejemplo, la OIM proporciona a las madres paquetes
con articulos para sus hijos pequefios y las ayuda a pagar los gastos relacionados con el cuidado de
los nifios para que puedan trabajar.

Por ultimo, cabe destacar que un equipo conjunto de proteccion y reintegracion de la OIM lleva a
cabo el seguimiento de los menores y sus padres de manera regular.

Created with Sketch. Consejos para obtener
mejores resultados:

e Elaborar un plan de reintegracion que tenga en cuenta a toda la familia con la que vive el
menor.

e Hacer hincapié en la dimension psicosocial, ya que puede ejercer una influencia positiva
sobre las demas dimensiones de la reintegracion.

e Establecer una red de asociados y servicios en las zonas en las que haya un gran nimero de
migrantes que retornan con el fin de agilizar las derivaciones.

63 . i . . - . - L . .
La Alianza para la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia en la Acciébn Humanitaria, Normas minimas para la proteccion de la nifiez y adolescencia
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6.3 Asistencia para la reintegracion a nivel comunitario con una perspectiva
infantil

Introduccion

La asistencia para la reintegracion basada en la comunidad consiste en brindar apoyo al entorno de
las familias y los menores que retornan, y promover su participacion en las comunidades de retorno
con el objetivo de satisfacer sus necesidades y atender sus preocupaciones. Esta modalidad de
asistencia aborda las necesidades, vulnerabilidades y preocupaciones tanto de las personas que
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retornan como de sus comunidades de acogida. Ademas, emplea las fortalezas y competencias de
dichas personas y comunidades aprovechando los recursos y las capacidades ya existentes en la
comunidad, y permite atenuar o afrontar cualquier tensién que pueda surgir entre ellos, al tiempo que
fomenta la capacidad de la comunidad para que brinde apoyo de forma efectiva en la reintegracion
sostenible de los menores y las familias que retornan. Por ello, este capitulo 3 del presente médulo 6
examina diferentes métodos para involucrar a las comunidades en la proteccion de los menores, la
salvaguarda de sus derechos y el fomento de su plena participacién en diferentes ambitos de la vida
comunitaria.

6.3.1 La definiciéon de “comunidad” y la participacion comunitaria en relacion
con la proteccion de menores dirigida por las comunidades

Es primordial comprender la idiosincrasia de la comunidad y el contexto especifico al que un menor o
una familia podrian tener que retornar si se desea planificar y garantizar que tanto los menores como
las familias puedan recibir asistencia una vez lleguen a sus comunidades de origen. El concepto de
comunidad también puede abordarse desde un enfoque de ecosistemas, que afirma que cada menor
gue retorna forma parte de un sistema de actores que pueden favorecer u obstaculizar su
reintegracion. Por consiguiente, a la hora de disefiar y aplicar el plan de asistencia para la
reintegracion se habra de tener en cuenta dicho sistema, que incluye:

La familia y los comparieros.

Las organizaciones de la sociedad civil y organizaciones religiosas y comunitarias.
El sector publico y privado.

¢ Las normas sociales.

En este sentido, cabe destacar que un enfoque en materia de asistencia para la reintegracion a nivel
comunitario con una perspectiva infantil se centra en la activacion y la participacion de las
estructuras de proteccién de la infancia basadas en la comunidad —que engloban los mecanismos
formales de proteccion de la infancia—, y en la contribucion activa a las iniciativas que refuerzan y
fortalecen las estructuras comunitarias que colaboran en la prestacion de servicios para los
menores, como la educacion, la atencién sanitaria y el apoyo psicosocial. Ademas, este enfoque
también incluye el apoyo financiero a las actividades que engloban y congregan tanto a las personas
gue retornan como a las comunidades de acogida —sobre todo las que prestan especial atencion a
los menores, los jovenes y las familias—, y las iniciativas que promueven la cohesion social,
facilitando, de ese modo, la integracion de los menores que retornan y sus familias.

Las estructuras formales de proteccion de la infancia suelen contar con el apoyo del Gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil. En cambio, los planteamientos dirigidos por las comunidades se
centran en el empoderamiento que puede generar la propia comunidad y la promocion de los
didlogos comunitarios y los procesos de toma de decisiones que tienen en cuenta las opiniones de
los nifios. Estos enfoques adoptan diversas formas, como comités de proteccion de la infancia,
agrupaciones de lideres tradicionales, asociaciones de mujeres y organizaciones juveniles. La
ventaja de los enfoques dirigidos por las comunidades es que consiguen que estas los asuman
como propios y, ademas, contribuyen a establecer los pardmetros relativos a la prestacion de
servicios disponibles. Asimismo, estos enfoques también limitan la posibilidad de poder sufrir dafios
y generan una mayor sostenibilidad al aprovechar los recursos y las capacidades de la comunidad
ya existentes.



La Child Resilience Alliance ha elaborado una guia titulada Guide for Supporting Community Led
Child Protection Processes y un manual denominado Toolkit for Reflective Practice que ofrecen
orientaciones relacionadas con los enfoques sostenibles de proteccién de la infancia dirigidos por las
comunidades. Dicho manual establece los criterios, que se enumeran a continuacion, y que se han
de respetar si se desea adoptar un enfoque de proteccién de la infancia dirigido por la comunidad’,
gue puede resultar Gtil a la hora de disefar, implementar, supervisar y llevar a cabo el seguimiento
de programas de reintegracion:

e La comunidad identifica el problema relacionado con la proteccién de la infancia que cabe
abordar (reintegracion).

e La comunidad decide como abordar dicho problema (enfoque integrado).

e La comunidad determina qué capacidades y recursos locales es preciso utilizar.

e La comunidad concibe las medidas que cabe adoptar.

e La comunidad aplica las medidas adoptadas.

e La comunidad evalla, por si misma, las medidas aplicadas.

¢ Practicamente, no es necesario recurrir a facilitadores o agentes externos.

e La participacion comunitaria es inclusiva.

e La comunidad asume la responsabilidad del proceso.

¢ NO es necesario recurrir a personas ajenas a la comunidad.

Introduccion

La asistencia para la reintegracion basada en la comunidad consiste en brindar apoyo al entorno de
las familias y los menores que retornan, y promover su participacion en las comunidades de retorno
con el objetivo de satisfacer sus necesidades y atender sus preocupaciones. Esta modalidad de
asistencia aborda las necesidades, vulnerabilidades y preocupaciones tanto de las personas que
retornan como de sus comunidades de acogida. Ademas, emplea las fortalezas y competencias de
dichas personas y comunidades aprovechando los recursos y las capacidades ya existentes en la
comunidad, y permite atenuar o afrontar cualquier tensién que pueda surgir entre ellos, al tiempo que
fomenta la capacidad de la comunidad para que brinde apoyo de forma efectiva en la reintegracion
sostenible de los menores y las familias que retornan. Por ello, este capitulo 3 del presente médulo 6
examina diferentes métodos para involucrar a las comunidades en la proteccion de los menores, la
salvaguarda de sus derechos y el fomento de su plena participacion en diferentes ambitos de la vida
comunitaria.

6.3.2 Evaluaciones comunitarias con una perspectiva infantil

El Manual sobre reintegracion de la OIM propone centrarse en los factores que impulsan la
migracion, las percepciones comunitarias, el andlisis de los sistemas econdmicos y la recopilacion
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de informacién sobre los interlocutores y los servicios, asi como en el resto de factores
sociodemograficos que se describen en el cuadro 3.1 que figura mas adelante, con el fin de realizar
una evaluacion exhaustiva o crear un perfil detallado de la comunidad que incorpore una perspectiva
infantil y tenga en cuenta el contexto especifico. Este tipo de evaluaciones o perfiles ayudan a definir
los criterios que se deben tener en cuenta para la elaboracién de programas de reintegracion y la
adopcion de un enfoque en materia de reintegracion adecuado. Por todo ello, cabe sefialar que las
evaluaciones comunitarias:

Permiten analizar exhaustivamente el entorno del menor mas alla de la familia.

Ponen de manifiesto las vulnerabilidades y fortalezas que existen en el entorno y la manera
en que pueden favorecer o limitar la reintegracion sostenible.

Se centran en las necesidades de desarrollo de los menores, al tiempo que recopilan
informacion sobre los recursos que existen en las comunidades para apoyar su desarrollo.
Sirven para identificar los posibles riesgos y las dificultades asociados a las intervenciones
dirigidas por las comunidades que, en caso de abordarse, deberan ser objeto de examen de
forma periddica.

Constituyen una buena forma de valorar cualquier posible fuente de conflicto o tensién entre
los menores y las familias que retornan y las comunidades de acogida.

Se revisan y actualizan frecuentemente en cooperacién con los actores locales para reflejar
los cambios, las dificultades y los riesgos emergentes, o las nuevas oportunidades.

Cuadro 6.1: Posibles preguntas de investigacion para evaluar una comunidad en
profundidad con una perspectiva infantil

Fase Posibles preguntas de Métodos de recopilacion de datos
investigacion
Perfil comunitario Causas de la migracion e Revision documental
e Grupos focales
1. ¢ Qué funcion desempefia la e Debates
movilidad de los menores en la e Encuesta individual

comunidad? (Pasado y presente)

2. ¢, Cudles son los principales
factores que impulsan la
migracion de los menores, los
jovenes y las familias?
(Dimensiones econdmica, social,
politica, ambiental, estructural, de
gobernanza y de seguridad)

3. ¢, Cuales son las motivaciones
personales para decidir retornar?
¢, Se adopta dicha decision de
forma voluntaria?

4. ¢ Qué funcién cumple la toma
colectiva de decisiones relativas
a la migracion?

5. ¢ Cuales son los principales



Fase Posibles preguntas de Métodos de recopilacion de datos
investigacion
actores que influyen en la toma
de decisiones relativas a la
migracion?

6. ¢ Qué factores afectan a la
migracion irregular de los
menores y las familias?

Programa de reintegracion e Revision documental
e Grupos focales

1. ¢ Qué factores impiden o e Debates

facilitan la reintegracion de los e Encuesta individual

menores en las dimensiones
econdmica, social y psicosocial?

2. ¢, Qué tipo de apoyo
(econdmico, social y psicoldgico)
necesitan los menores y las
familias para que la reintegracion
sea sostenible?

3. ¢, Cuales son los actores
adecuados para llevar a cabo
estas actividades?

Percepciones comunitarias e Revision
documental

1. ¢ Cudles son las fuentes de e Debates en

tension y las fuentes de capital grupos focales

social en el ecosistema? e Encuesta
individual

2. ¢, Coémo perciben los miembros e Consultas con la

de la comunidad a sus comunidad

congéneres? e Mapa histoérico

de la comunidad
3. ¢ Qué acontecimientos
principales han moldeado la
comunidad en el pasado reciente
y el pasado mas distante?

4. ¢Cual es el grado de
concienciacién respecto de los
migrantes y los menores, los
jovenes y las familias que
retornan y qué actitudes existen
hacia ellos?

5. ¢ Cudles son las percepciones
de la comunidad respecto de los
migrantes y las personas que



Fase

Recopilacion de informacion
sobre los los interlocutores y
los servicios

Posibles preguntas de
investigacion

retornan como actores del
ecosistema?

6. ¢ Como interactuan los
miembros de la comunidad con
las personas que retornan y
como interactuan las personas
gue retornan con los miembros
de la comunidad?

Analisis de los sistemas
economicos

1. Identifiqgue oportunidades
concretas e inmediatas de
empleo, generacion de ingresos
y autoempleo.

2. ldentifique oportunidades
concretas e inmediatas para
lograr un mayor acceso a
servicios y proteccion social de
calidad.

1. ¢ Quiénes son los
interlocutores que participan
directa e indirectamente en la
prestacion de apoyo para la
reintegracion en los niveles
nacional y local?

2. ¢,Como interactian y se
coordinan?

3. ¢ Qué proyectos comunitarios
existentes estan relacionados
con la reintegracion en general y
cuales guardan relacion con la
reintegracion de los menores 'y
jovenes en particular?

4. ¢ Qué mecanismos de
derivacion existen en diferentes
niveles (individual, comunitario,
regional, nacional) que pueden
apoyar las actividades de
reintegracion?

5. ¢ Qué servicios estan
disponibles para los menores y

Métodos de recopilacion de datos

e Revision documental

e Entrevistas con
informantes clave y
actores del sector privado

e Encuesta individual

e Evaluacion de mercado
de trabajo

¢ Revision documental
e Entrevistas con
informantes clave



Fase

Evaluacion de las capacidades

Introduccion

Posibles preguntas de
investigacion

las familias migrantes que
podrian apoyar las actividades de
reintegracion?

6. ¢ Qué enfoques
complementarios existen?
¢, Quiénes los aplican?

7. ¢ Existen oportunidades para
concertar nuevas asociaciones o
fortalecer las existentes con el fin
de apoyar las actividades de
reintegracion?

1. ¢ Qué recursos humanos y
financieros existen para que los
interlocutores intervengan en las
tres dimensiones (econdémica,
social y psicosocial) y los tres
niveles (individual, comunitario y
estructural) de la reintegracion?

2. ¢ Qué actividades de
fortalecimiento de la capacidad
se requieren para apoyar a los
asociados de manera eficaz en la
prestacion de asistencia para la
reintegracion?

Métodos de recopilacion de datos

e Entrevistas con
informantes clave

La asistencia para la reintegracion basada en la comunidad consiste en brindar apoyo al entorno de
las familias y los menores que retornan, y promover su participacion en las comunidades de retorno
con el objetivo de satisfacer sus necesidades y atender sus preocupaciones. Esta modalidad de
asistencia aborda las necesidades, vulnerabilidades y preocupaciones tanto de las personas que
retornan como de sus comunidades de acogida. Ademas, emplea las fortalezas y competencias de
dichas personas y comunidades aprovechando los recursos y las capacidades ya existentes en la
comunidad, y permite atenuar o afrontar cualquier tensién que pueda surgir entre ellos, al tiempo que
fomenta la capacidad de la comunidad para que brinde apoyo de forma efectiva en la reintegracion
sostenible de los menores y las familias que retornan. Por ello, este capitulo 3 del presente médulo 6
examina diferentes métodos para involucrar a las comunidades en la proteccion de los menores, la



salvaguarda de sus derechos y el fomento de su plena participacién en diferentes ambitos de la vida
comunitaria.

6.3.3 Proyectos de reintegracion econdmica basados en la comunidad

En las comunidades que cuentan con recursos formales limitados pueden existir pocas
oportunidades de estudiar o trabajar, algo que conlleva un alto riesgo de que los menores y los
jovenes no puedan asistir a la escuela, estén desempleados o subempleados, o tengan algun
conflicto con las autoridades. Esta situacién puede generar un sentimiento de desamparo y, cuando
se combina con otros factores de riesgo, puede actuar como un factor que impulsa la migracion o
gue conduce a la adopcion de estrategias de adaptacién negativas e, incluso, a la aparicion de
pensamientos o0 comportamientos suicidas. En estos contextos en que los recursos econémicos son
limitados, los padres pueden experimentar dificultades a la hora de encontrar un empleo y tener que
afrontar retos considerables para satisfacer las necesidades basicas de sus hijos, como una
cantidad adecuada de alimentos y el acceso a la atencién de la salud y la educacion. Asimismo, es
posible que tampoco sean capaces de apoyar emocionalmente a su familia, ya que ellos mismos
pueden ser objeto de discriminacién y exclusién social cuando tratan de adaptarse a su nuevo
entorno.

La asistencia economica para la reintegracion a nivel comunitario debe tener en cuenta las
necesidades econdmicas y las oportunidades a las que se puede acceder a nivel comunitario y como
ambas pueden verse condicionadas por el retorno de los menores y las familias. El objetivo debe ser
reducir la vulnerabilidad de la comunidad en su conjunto ante las crisis econdmicas, al tiempo que se
fomenta el didlogo, la cohesidn social y el empoderamiento, lo que hace necesaria la
implementacion de estrategias a corto y largo plazo. En este sentido, cabe subrayar que es probable
gue el hecho de apoyarse en los conocimientos locales para orientar las intervenciones, promover la
participacion de los migrantes que retornan y las poblaciones que no han migrado y vincularlos con
los planes de desarrollo local fomente la sostenibilidad. Los enfoques programaticos pueden incluir
la creacién de perfiles comunitarios con el fin de evaluar las necesidades y prioridades, recopilar
informacion sobre las iniciativas e intervenciones existentes que cuenten con la participacion activa
de las personas que retornan y los miembros de la comunidad que no han migrado, analizar las
tendencias del mercado laboral, e identificar las oportunidades de trabajo cualificado y aquellas que
exijan poca cualificacién en el contexto local, incluidas la formacion profesional, la mentoria y las
oportunidades de aprendizaje profesional. Las asociaciones con entidades del sector privado
consagradas a la creacion de empleo o el establecimiento de vinculos de colaboracion con el sector
publico a fin de ejecutar proyectos de desarrollo, como la construccion de carreteras, son algunos
ejemplos practicos que pueden llevarse a cabo para lograr la reintegracién econémica (consulte el
modulo 3 del Manual en el que se examinan las actividades colectivas de generacion de ingresos,
las actividades de medios de sustento y desarrollo local basadas en la comunidad, y las actividades
comunitarias de apoyo financiero que permiten organizar la prestacion de asistencia econdémica para
la reintegracion a nivel comunitario).

La clave de la prestacion de una asistencia econdmica para la reintegracion que tenga en cuenta las
necesidades de los menores consiste en evaluar qué tipo de asistencia economica para la
reintegracion ayudara a que el menor alcance el mayor éxito posible. Esto hace necesario llevar a
cabo una evaluacion pluridimensional que no solo tenga en cuenta qué tipo de asistencia economica
es la mas aconsejable para los adultos del hogar que trabajan, sino también como pueden
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emplearse los ingresos de los medios de sustento en el mejor interés de los menores. Asimismo, las
evaluaciones encaminadas a mejorar los recursos econdmicos pueden incluir las oportunidades de
acceso a la salud, educacion y capacitacion, fomentar la participacion de los menores y las familias
en el proceso de evaluacion, y analizar la situacion economica de la familia y el menor con el fin de
determinar la asistencia econdmica para la reintegracion que necesitan.

Este tipo de evaluaciones son mas apropiadas si las lleva a cabo un equipo multidisciplinario que
trabaje con todos los miembros de la familia. Dicho equipo puede estar integrado en una estructura
comunitaria o que esté dirigida por la comunidad que guarde relacién o forme parte de una
estructura formal o informal de proteccion de la infancia. La recopilacion de informacion sobre los
interlocutores y los servicios, que es un aspecto que deberia formar parte del proceso de evaluaciéon
de la comunidad con una perspectiva infantil, puede servir para identificar las estructuras existentes.
Ademas, en la practica, este equipo multidisciplinario puede formar parte de una Oficina en el
terreno conjunta que se dedique a la proteccion de la infancia y el fortalecimiento de la capacidad
econdmica. El objetivo de estas evaluaciones puede ser determinar las competencias especificas
necesarias en la comunidad mediante un analisis del mercado, analizar cuéal es el uso mas
apropiado que se puede hacer de los recursos disponibles a nivel individual, familiar o comunitario, e
incorporar la revision de las estrategias identificadas.

Created with Sketch. Estudio de caso 3:

Programa de reintegracion basado en la comunidad: Oficina de la OIM en
Nigeria

La Oficina de la OIM en Nigeria presta apoyo a un programa de reintegracién basado en la
comunidad que se lleva a cabo en las comunidades donde hay un gran nimero de migrantes que
retornan y familias. Este programa es un ejemplo de asistencia social y econdmica para la
reintegracion a nivel comunitario que se centra en promover el acceso a las oportunidades sociales,
psicosociales y econdmicas en las comunidades de retorno, asi como en mejorar su disponibilidad,
beneficiando, de ese modo, tanto a los migrantes que retornan como a otros miembros de la
comunidad. En este sentido, cabe mencionar que los beneficiarios de este programa son tanto las
personas que retornan como los migrantes potenciales (jovenes desempleados), puesto que dicha
asistencia trata de responder a las necesidades de la comunidad local.

La OIM realiz6 una evaluacién en 18 circunscripciones de los gobiernos locales en Nigeria con el fin
de orientar la elaboracion de una intervencion en el ambito de la reintegracién basada en la
comunidad. Esta evaluacion identifico los diferentes riesgos y necesidades que existian en las
comunidades donde residia un elevado niumero de migrantes y personas que retornaban, asi como
los proyectos que eran viables. Ademas, se agrup6 a las personas que retornaban y los migrantes
potenciales segun sus competencias, intereses y ubicacion dentro de la comunidad, y se les impartio
una capacitacion inicial para el desarrollo de competencias empresariales, seguida de un curso de
formacion practica y profesional especializada en funcion del tipo de proyecto de reintegracion
basado en la comunidad implementado. La creacion de estos grupos permitié congregar a personas
gue habian retornado y que vivian alejadas de otros migrantes en su misma situacion de retorno, o
gue habian sido identificadas como especialmente marginadas, con el fin de reducir su aislamiento y
el estigma social al que algunas de ellas tenian que hacer frente en sus comunidades.

El programa de reintegracion basado en la comunidad instalo plantas de procesamiento de pifia 'y



mandioca en los lugares en los que se habia decidido crear oportunidades de empleo para las
personas que retornaban y los jovenes desempleados de la comunidad. El proyecto también
beneficiaba de forma indirecta a los agricultores, los miembros de las familias beneficiarias y otros
miembros de la comunidad, puesto que les permitia reducir las practicas de migracion peligrosas e
irregulares, y mejorar sus oportunidades de medios de sustento. La reintegracion basada en la
comunidad también promueve un modelo de asociacion publico-privada e involucra a agentes
cualificados y que cuentan con la experiencia necesaria del sector privado con el fin de que forjen
alianzas y supervisen la gestion y puesta en marcha de los proyectos durante un periodo de tiempo
predeterminado, si bien las cooperativas —formadas por personas que retornan y migrantes
potenciales— mantienen la titularidad de los proyectos implementados. Siguiendo esta misma senda,
se debe subrayar que el establecimiento de este tipo de asociaciones fomenta el buen
funcionamiento de las instalaciones de elaboracion de productos agricolas, ya que aprovechan la
experiencia en materia de gestion del sector privado y su posicion actual en el mercado para eludir
las dificultades relacionadas con la penetracion en el mercado y los requisitos de inversion.

Los miembros vulnerables de la comunidad que no habian migrado se beneficiaron de forma directa
del empleo creado para su grupo especifico, pero también indirectamente a través de la prestacion
de asistencia en materia de concienciacion y medios de sustento, ya que las plantas de
procesamiento generarian una demanda estable para los hogares que se dedicaban a la agricultura
al adquirir sus productos y evitarian, de ese modo, las pérdidas de rentabilidad al impedir que los
precios bajaran durante la temporada de cosecha, asi como las asociadas con la naturaleza
perecedera de dichos productos. El proyecto consiguié que los agricultores y otros colectivos que se
beneficiaron de la reintegracion basada en la comunidad redujeran las practicas de migracion
peligrosas e irregulares. Entre los principales logros alcanzados por el programa se pueden destacar
la toma de conciencia por parte del Gobierno para la cesion de terrenos en los que llevar a cabo el
programa de reintegracion basado en la comunidad, el fortalecimiento de las alianzas con el sector
privado a fin de promover los planes de empleo colectivos y el acceso de las personas que
retornaban al capital social, y la creacion de una cooperativa integrada por migrantes que habian
retornado cuyo objetivo era defender y representar sus intereses colectivos.

Created with Sketch. Consejos para obtener
mejores resultados:

¢ Realizar evaluaciones que permitan determinar y priorizar los lugares en los que deben
implementarse proyectos de reintegracion basados en la comunidad.

¢ Fortalecer las asociaciones con el sector privado a fin de fomentar las oportunidades de
empleo.

e Incluir en las intervenciones tanto a las personas que retornan como a los miembros de la
comunidad.



Introduccion

La asistencia para la reintegracion basada en la comunidad consiste en brindar apoyo al entorno de
las familias y los menores que retornan, y promover su participacion en las comunidades de retorno
con el objetivo de satisfacer sus necesidades y atender sus preocupaciones. Esta modalidad de
asistencia aborda las necesidades, vulnerabilidades y preocupaciones tanto de las personas que
retornan como de sus comunidades de acogida. Ademas, emplea las fortalezas y competencias de
dichas personas y comunidades aprovechando los recursos y las capacidades ya existentes en la
comunidad, y permite atenuar o afrontar cualquier tensién que pueda surgir entre ellos, al tiempo que
fomenta la capacidad de la comunidad para que brinde apoyo de forma efectiva en la reintegracion
sostenible de los menores y las familias que retornan. Por ello, este capitulo 3 del presente médulo 6
examina diferentes métodos para involucrar a las comunidades en la proteccion de los menores, la
salvaguarda de sus derechos y el fomento de su plena participacion en diferentes ambitos de la vida
comunitaria.

6.3.4 Proyectos de reintegracion social basados en la comunidad

La reintegracion social a nivel comunitario se centra en mejorar el acceso a los servicios sociales, asi
como su disponibilidad, y fomentar la cohesion social en las comunidades de retorno. La
reintegracion a nivel comunitario ayuda a las personas que retornan a acceder a los servicios que
necesitan y, ademas, los pone en contacto con otros migrantes en su misma situacion de retorno
gue tienen necesidades y vulnerabilidades similares. Las intervenciones consagradas al
fortalecimiento de la familia conceden prioridad a su participacion, asi como a su empoderamiento y
desarrollo, y consolidan las politicas centradas en la familia, incluidos el acceso a los servicios de
apoyo comunitarios y la asistencia para la crianza de los hijos y la dirigida por los padres”, al
empoderar a las familias para que ayuden a los menores a socializar y conocer en profundidad su
cultura, religion e identidad. Asimismo, la participacién comunitaria también puede contribuir a
cambiar las normas que ponen a los menores y las familias en situacion de riesgo mediante la
inclusion de las escuelas, los lideres de las comunidades y las estructuras comunitarias con el fin de
potenciar el apoyo sostenible de la comunidad”®.

Los trabajadores de los servicios sociales, los gestores de casos, las organizaciones de la sociedad
civil u otros interlocutores que participan en la reintegracion pueden ponerse en contacto con las
intervenciones comunitarias con el fin de prestar apoyo en la promocion del acceso a la vivienda o el
establecimiento de modalidades de atencion adecuadas para los menores, especialmente en
aquellos casos en que la comunidad haya recibido a un gran nimero de personas que retornan.
Asimismo, este tipo de intervenciones también pueden fomentar el acceso a la educacion, el
desarrollo de competencias y la capacitacion a través de la realizacion de evaluaciones que permitan
cuantificar el nivel académico de los menores que retornan, asi como facilitar informacion sobre su
colocacion, con miras a complementar sus titulaciones académicas y los certificados de capacitacion
de los paises de acogida, cuando estén disponibles, o mediante el establecimiento de itinerarios
académicos flexibles cuando no sea posible volver a matricularse en la educacion formal. Por su
parte, el acceso a la atencion de la salud —incluidos los servicios de salud mental y de apoyo



psicosocial— y a los mecanismos de justicia suele ser una de las principales preocupaciones de los
menores y las familias que retornan a sus comunidades, asi como la seguridad publica y las
infraestructuras. En este sentido, cabe indicar que los proyectos pueden prestar apoyo directo para
responder a las necesidades de salud de los menores que retornan abordando las barreras legales y
practicas que deben afrontar para poder acceder a la atencion sanitaria, cubriendo las necesidades
de capacitacion de los profesionales de la salud, proporcionando equipos, mejorando las
infraestructuras y elaborando materiales didacticos del &mbito de la salud para la comunidad,
especialmente en lo que se refiere a enfermedades infecciosas. Por Ultimo, es necesario destacar
gue el acceso a la justicia puede promoverse de forma colectiva abordando los obstaculos existentes
relacionados con la obtencion del registro de nacimiento y otros documentos de los menores que
pueden resultar necesarios para poder beneficiarse de la prestacion de determinados servicios.

6.3.4.1 Alianzas comunitarias para la prestaciéon de asistencia

Este tipo de alianzas estan constituidas por grupos de personas y organizaciones a nivel local que
se asocian con el propdsito comun de ampliar y mejorar la atencion a los miembros mas vulnerables
de las comunidades. Ademas, las alianzas comunitarias para la prestacion de asistencia se han
forjado en diversos paises con el fin de complementar la labor de los trabajadores de los servicios
sociales formales en lo que respecta a la atencion de las necesidades de los menores y las familias
vulnerables. Dichas alianzas representan un recurso valioso para la prestacion de asistencia
econdmica y social a las familias, asi como para promover el acceso a los servicios. En Etiopia, por
ejemplo, estas alianzas han demostrado ser una importante fuente primaria de apoyo para los
menores y las familias que retornan en las comunidades rurales remotas.

Created with Sketch. Estudio de caso 4:

Alianzas comunitarias para la prestacion de asistencia en Etiopia

En Etiopia, las alianzas comunitarias para la prestacién de asistencia se establecen a nivel del
kebele (la unidad administrativa gubernamental mas pequefia) y congregan a diversos interlocutores,
como lideres tradicionales, jovenes, docentes, trabajadores sociales, trabajadores del ambito de la
salud, lideres religiosos, agrupaciones de mujeres y autoridades encargadas de la aplicacién de la
ley. Asimismo, representan sistemas comunitarios de apoyo que movilizan recursos mediante la
recaudacion de aportaciones mensuales que realizan los miembros de la comunidad que pueden
asumirlas. También se anima a dichos miembros a contribuir en especie a dichas alianzas, por
ejemplo, a través de la aportacion de cosechas o la prestacién de apoyo practico, como mano de
obra. Los activos recaudados se distribuyen entre las familias vulnerables que los necesitan,
salvaguardando, de ese modo, el acceso a la salud y la educacién y el bienestar de los menores.
Ademas, su estructura de gobernanza, que se adapta en funcion del contexto local, consta de un
grupo de trabajo presidido por la administracion local y de diversos comités, entre los que se
encuentran un grupo ejecutivo conformado por personal permanente, un grupo voluntario que se
encarga de realizar las auditorias o al que se le asigna el desempefio de funciones financieras, y
comités tematicos especializados que se centran en llevar a cabo intervenciones concretas, como la
movilizacion de recursos, la mejora del acceso a la justicia (profesionales parajuridicos) o a planes
de proteccion social, etc.

El Gobierno de Etiopia y el UNICEF brindan apoyo y aportan fondos a las alianzas comunitarias para
la prestacion de asistencia, puesto que representan valiosos sistemas de apoyo social que protegen



a los menores a nivel local, los ponen en contacto con otros servicios de proteccion de la infancia y
se encargan de su derivacion a los mismos. Por ejemplo, se consider6 que una familia de cinco
miembros —que incluia al marido, la mujer y sus tres hijos en edad escolar— se encontraba en una
situacion de vulnerabilidad y necesitaba asistencia. El kebele y las alianzas comunitarias para la
prestacion de asistencia intervinieron para brindar apoyo préactico a dicha familia y ponerla en
contacto con los servicios correspondientes. La familia recibio dinero en efectivo de una de las
alianzas con el fin de que los hijos pudieran seguir asistiendo a la escuela. Asimismo, se realiz6 una
evaluacion de su situacion econémica que reveld que, aunque vivia en una casa alquilada, poseia un
terreno, pero que no podia asumir los costos asociados con la construccion de una casa en el
mismo, asi que esta alianza comunitaria para la prestacion de asistencia movilizo a los miembros de
la comunidad para que les construyeran una modesta casa de dos habitaciones que estaria rodeada
de hermosas plantas. Esta intervencion no solo proporciond una vivienda a la familia, sino que hizo
posible que permaneciera unida.

Ademas, dicha alianza puso en contacto a la familia con los servicios sociales de la Oficina de la
Mujer, la Infancia y la Juventud, y los servicios de salud del centro médico local. De este modo, la
familia pudo recibir atencion sanitaria de un centro médico que trabajaba en estrecha colaboracion
con la alianza comunitaria para la prestacion de asistencia. Ello fue posible gracias a la derivacion
realizada por un trabajador de los servicios comunitarios que fue destinado al kebele para identificar
a las familias vulnerables que necesitaban hacer uso de los servicios de proteccion de la infancia. El
centro médico se considera uno de los activos de la comunidad, ya que proporciona atencién médica
gratuita a los miembros de la comunidad del mencionado kebele.

El trabajador social de la Oficina Regional de la Mujer, la Infancia y la Juventud brindé apoyo al
marido para que pudiera conseguir un trabajo a tiempo parcial, puesto que habia alcanzado un
mayor nivel de cualificacion. Este trabajo le permiti6 empezar a ganar lo suficiente como para
mantener a su familia. Gracias a estas intervenciones, uno de los hijos pudo completar la ensefianza
secundaria y obtener un puesto de profesor a tiempo parcial.

Created with Sketch. Consejos para obtener
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e Brindar, a través de las autoridades nacionales, apoyo a las alianzas comunitarias para la
prestacion de asistencia con el fin de fortalecer su capacidad a nivel local.

e Determinar con qué activos se cuenta a nivel local y emplearlos para promover la prestacion
de asistencia para la reintegracion a través de un enfoque dirigido por la comunidad.

e Incluir a miembros de la comunidad local en las alianzas para la prestacion de asistencia,
puesto que disponen de una perspectiva que les permite identificar las vulnerabilidades,
necesidades y fortalezas.

e Establecer mecanismos de derivacion a los servicios disponibles en la comunidad
adecuados, y mantenerlos actualizados.



Introduccion

La asistencia para la reintegracion basada en la comunidad consiste en brindar apoyo al entorno de
las familias y los menores que retornan, y promover su participacion en las comunidades de retorno
con el objetivo de satisfacer sus necesidades y atender sus preocupaciones. Esta modalidad de
asistencia aborda las necesidades, vulnerabilidades y preocupaciones tanto de las personas que
retornan como de sus comunidades de acogida. Ademas, emplea las fortalezas y competencias de
dichas personas y comunidades aprovechando los recursos y las capacidades ya existentes en la
comunidad, y permite atenuar o afrontar cualquier tension que pueda surgir entre ellos, al tiempo que
fomenta la capacidad de la comunidad para que brinde apoyo de forma efectiva en la reintegracion
sostenible de los menores y las familias que retornan. Por ello, este capitulo 3 del presente mddulo 6
examina diferentes métodos para involucrar a las comunidades en la proteccion de los menores, la
salvaguarda de sus derechos y el fomento de su plena participacion en diferentes &mbitos de la vida
comunitaria.

6.3.5 Apoyo psicosocial y de salud mental a nivel comunitario

Segun se explico en el capitulo 6.2, los menores y las familias poseeran tal nivel de resiliencia que
podran reintegrarse con éxito. Los servicios de apoyo psicosocial y de salud mental consagrados a
la reintegracion que se centran en la prestacion de servicios basicos, asi como en brindar apoyo a
las familias y las comunidades, pueden constituir recursos Utiles para los menores y las familias que
retornan. Las actividades de apoyo psicosocial y de salud mental basadas en la comunidad deben
tratar de que los menores establezcan vinculos con sus compafieros, asi como intentar reforzar la
relacion con sus cuidadores y promover la integracion social de los menores y las familias en sus
comunidades. Ademas, también pueden incluir iniciativas de sensibilizacion a fin de contrarrestar los
posibles estigmas y fomentar un entorno acogedor e integrador. Al colmar las necesidades de apoyo
psicosocial y de salud mental de los nifios mas pequefios y sus cuidadores, y prestar apoyo a los
programas de crianza de los hijos y a los docentes es posible ofrecer una respuesta adecuada a las
necesidades de desarrollo de los menores que retornan.

Cabe sefalar que colaborar con el personal de los servicios sociales y fortalecer su capacidad
promueve la prestacion de apoyo psicosocial y de salud mental a nivel comunitario. Por lo tanto,
dicho fortalecimiento de la capacidad de los proveedores de apoyo psicosocial y de salud mental
deberia complementar el desarrollo de las aptitudes del personal de los servicios sociales a nivel
comunitario. Esto significa reforzar tanto los servicios sociales y de asesoramiento como los de
ensefanza y salud —incluidos los servicios de salud mental— con el fin de responder a las
necesidades de los menores que retornan, y también centrar los esfuerzos en el fortalecimiento de
una capacidad especifica que permita prestar apoyo psicosocial y de salud mental (asesoramiento,
psicologia clinica, etc.) en los entornos en que se carezca de ella.

Todo ello puede lograrse mediante la concepcion de intervenciones en materia de apoyo psicosocial
y de salud mental dirigidas a los cuidadores y los menores y, posteriormente, implicando a los
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facilitadores de la comunidad (que también habran de ser padres) en el desarrollo e implementacién
de dichas intervenciones. Conviene destacar que los grupos generados como resultado de estas
intervenciones pueden:

e Ampliar la red de apoyo social y ayudar a generar un sentimiento de comunidad. Muchos
padres expresan gque se sienten aislados y que son los Unicos que experimentan esas
situaciones, pero el hecho de participar en estos grupos sirve para contrarrestar dichas
opiniones.

¢ Aprovechar los recursos especializados en materia de apoyo psicosocial y de salud mental
existentes, promoviendo, de ese modo, el acceso a estos servicios por parte de las
comunidades desatendidas.

e Proveer un espacio seguro, generando, asi, oportunidades para ensayar nuevas formas de
aumentar su visibilidad, de relacionarse con otras personas y de comprender la dinamica de
las relaciones interpersonales, puesto que muchos padres ya no son capaces de confiar en
otros padres, anticipan pensamientos de estar siendo juzgados y emiten juicios de valor
sobre si mismos en relacion con la forma de criar a sus hijos.

Las intervenciones grupales pueden incluir actividades artisticas y musicales o la danza, y deben
aprovechar las costumbres de las comunidades para establecer vinculos. El estudio de caso que se
presenta mas adelante muestra de qué manera se utilizé esta metodologia en Colombia. En dicho
estudio de caso, el contexto comunitario que se presenta es similar a muchos otros contextos a los
gue los menores y las familias pueden tener que retornar en su pais de origen, es decir, en los que
existen recursos limitados para la prestacion de asistencia para la reintegracion, altos niveles de
desplazamiento o migracion, elevados indices de violencia, o factores econémicos que perturban la
cohesién social. Esta metodologia puede constituir un recurso valioso a la hora de brindar apoyo a
los padres que retornan y se reencuentran con los hijos que habian dejado al cuidado de otros
familiares y que pueden experimentar dificultades para volver a establecer vinculos con ellos. La
imparticion de capacitaciones para los facilitadores de estas actividades grupales, que se centran en
el fortalecimiento de las relaciones familiares, ayuda a establecer un recurso complementario de la
red de derivacion consagrado a brindar apoyo para la reintegracion sostenible, al tiempo que
promueve la cohesién social mediante la creacion de espacios en los que la comunidad puede
reunirse para adquirir las competencias mencionadas anteriormente.

Created with Sketch. Estudio de caso 5:

Intervencion colectiva de psicoterapia para padres e hijos en Tumaco
(Colombia)

En Tumaco (Colombia), las comunidades se ven expuestas a conflictos armados, lo que provoca
constantes desplazamientos. Esta situacion puede tener graves consecuencias sobre la salud
mental y el bienestar psicosocial de los menores a medida que crecen, que, ademas, perdurardn una
vez que se conviertan en padres. A fin de salvaguardar el desarrollo de los menores en estas
comunidades afectadas por la violencia, el Dr. Andrés Moya, de la Universidad de los Andes, dirigié
una investigacion, en colaboracion con la Universidad de California, que cre6 “Semillas de Apego”,
una intervencién psicosocial colectiva para cuidadores habituales y niflos menores de cinco afios.

Este programa ha sido desarrollado gracias al trabajo de Alicia Lieberman y Vilma Reyes, quienes
adaptaron la psicoterapia para padres e hijos a un modelo de grupo fundamentado en el contexto



socioecondmico, geopolitico y cultural de dos comunidades colombianas. Su objetivo es fomentar los
vinculos que promueven un desarrollo emocional saludable en circunstancias adversas entre los
padres e hijos, analizar las formas en que las experiencias influyen en la crianza de los hijos,
aumentar la conciencia de los cuidadores y restablecer la confianza en la comunidad. Esta
intervencién colectiva se basa en el precepto de que el mejor indicador para predecir como
afrontaran los menores las experiencias angustiosas es la forma en que sus padres o cuidadores
afrontan dichos acontecimientos. La intervencién consta de 15 sesiones que incluyen temasy
ejercicios cuya finalidad es generar confianza dentro del grupo, fomentar la reflexién, la adquisicion
de conocimientos y el desarrollo de estrategias para restablecer los vinculos entre padres e hijos, y
fortalecer la capacidad de los padres con el fin de que puedan satisfacer las necesidades de
desarrollo de sus hijos.

Los grupos creados en Tumaco fueron coordinados por facilitadores locales que recibieron
capacitacion por parte del equipo clinico que dirigio el proyecto piloto en Bogota. Asimismo, se
designd a un supervisor entre los facilitadores de los grupos de Tumaco, que, posteriormente, dirigié
los cursos de capacitacion para formadores de un grupo de futuros facilitadores. Todos los
facilitadores eran padres y confirmaron que habian mejorado su comprension sobre su relacion con
sus hijos y que esta, incluso, se habia visto reforzada. Recibieron capacitacion sobre los principios
de la psicoterapia para padres e hijos, asi como sobre la teoria del trauma y la dinamizacién de
grupos. Ademas, también fueron objeto de una supervision reflexiva que les permitié analizar sus
propias pautas de crianza, aplicar las teorias y llevar a cabo las diferentes actividades que habian
aprendido, y experimentar las sensaciones que se generan tras participar en un espacio dedicado a
la reflexién con el fin de poder recrearlo con los participantes del grupo.

Como parte del estudio clinico y el proyecto piloto de la intervencion en Colombia, se cuantificaron
determinados parametros tanto antes como después de llevar a cabo dicha intervencion. Entre los
resultados que se obtuvieron con respecto a los padres y los hijos cabe mencionar los siguientes:

e Reduccién de los sintomas graves de ansiedad y depresion de los cuidadores.

e Disminucién de los niveles de estrés de los padres.

e Mejoria con respecto a la eficacia parental autopercibida (satisfaccién con la crianza
ofrecida). Mejora de las relaciones entre los padres e hijos.

e Reduccion de los sintomas relacionados con los traumas, asi como de la desregulacién
emocional y el deterioro de las competencias cognitivas, sociales y del lenguaje en los nifios.

Created with Sketch. Consejos para obtener
mejores resultados:

¢ Seleccionar a facilitadores de grupos que conozcan y formen parte de la comunidad, e
impartir la capacitacion adecuada.

e Impartir capacitacion en el empleo y ofrecer orientacion a fin de garantizar la implementacién
adecuada del modelo.

e Adaptar el modelo tanto al marco cultural concreto como al contexto especifico.

Sirvase consultar el siguiente enlace para obtener mas informacion:
https://uniandes.edu.co/en/news/ regional-development/sowing-the-future-in-a-land-of-violence.
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6.4 Asistencia para la reintegracion a nivel estructural con una perspectiva
infantil

Introduccion

Las circunstancias politicas, institucionales, econémicas y sociales influyen directamente en las
posibilidades de los menores y las familias de reintegrarse de forma sostenible. Generar un entorno
propicio para el disefio y la implementacion de programas de asistencia para la reintegracion
centrados en los menores y las familias requiere:

e Promover la participacion y la creacion de capacidad de las principales partes interesadas en
los paises de acogida y de origen, asi como la toma de conciencia por parte de todos los
interlocutores gubernamentales pertinentes, a fin de garantizar que se tengan en cuenta los
derechos y las necesidades de los nifios en el disefio de las politicas y los programas, asi
como en su aplicacion e implementacion.

¢ Fortalecer los mecanismos que permiten a los interlocutores mas importantes trabajar de
manera coordinada a lo largo de todo el proceso de retorno y reintegracion, o crear dichos
mecanismos en caso de que no existan.

e Desarrollar sistemas y practicas de cooperacion internacional, tanto multilateral como
bilateral, centrados en la reintegracién de las personas que retornan o fortalecer los
existentes.

e Incorporar las cuestiones relativas a la reintegracion en la legislacion, las politicas, las
estrategias y las practicas nacionales sobre proteccion de la infancia y bienestar social, asi
como en otros servicios, como los relacionados con la educacion, la atencion de la salud, la
vivienda, el acceso a la justicia y la proteccion social, y en las politicas y estrategias que
puedan tener un efecto en materia de empleo.

Las intervenciones a nivel estructural pueden centrar su atencién en garantizar la incorporacion de
las personas que retornan a los sistemas existentes en los contextos en que el nUmero de menores
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y familias que retornan sea reducido o en los que los mecanismos de proteccion de la infancia 'y
bienestar social, asi como otros servicios de especial relevancia para los menores, sean lo
suficientemente solidos. En general, la asistencia para la reintegracion a nivel estructural debe
orientar y configurar el desarrollo y la adaptacion continuos de los mecanismos de proteccion de los
menores y las familias vulnerables. En algunos casos, las vulnerabilidades que propician la
migracion u obstaculizan los esfuerzos de reintegracion son similares a las que socavan el desarrollo
de los menores y debilitan la resiliencia de las familias y comunidades. En este sentido, cabe sefnalar
gue la reintegracion sostenible de las personas que retornan puede representar una oportunidad
para:

e Ampliar los recursos de los servicios locales y nacionales.

e Fomentar la colaboracion con los principales interlocutores que trabajan en pos de la
promocion de los derechos del nifio y tratan de abordar las necesidades de todos los
menores en las comunidades de origen de las personas que retornan, asi como ampliar el
namero de dichos interlocutores.

¢ Fortalecer los sistemas que no solo brindan apoyo a los menores y las familias que retornan,
sino que también garantizan la prestacion de asistencia a todos los menores y las familias
por igual, asi como su proteccion, y que hacen hincapié en aquellos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

Este capitulo se centra en el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion de la infancia y
bienestar social mediante la creacion de capacidad, como ejemplo del tipo de intervenciones
estructurales a las que se debe conceder prioridad si lo que se desea es prestar asistencia para la
reintegracion sostenible de los menores. Asimismo, debe destacarse que entre los servicios que son
especialmente relevantes para los menores que retornan se encuentran los relacionados con la
educacion, la atencién de la salud, la vivienda, la proteccion social y el acceso a la justicia.

6.4.1 Colaboraciéon con los interlocutores

Es fundamental colaborar con las autoridades nacionales y locales en las primeras fases del disefio
del proceso de asistencia para la reintegracién, ya que ello puede reportar considerables beneficios
habida cuenta de su proximidad a la comunidad y su profundo conocimiento de los servicios
disponibles. Por ejemplo, la recopilacién de informacion sobre los interlocutores puede facilitar la
identificacion de las autoridades encargadas de la proteccion y el bienestar de la infancia durante la
fase previa a la partida o inmediatamente después de que el menor o la familia lleguen al pais de
origen. El hecho de llevar a cabo este tipo de recopilacion de informacion como parte del analisis de
la situacioén contribuye a proporcionar un contexto, incluidas las vulnerabilidades y fortalezas
existentes, las leyes pertinentes, los acuerdos de readmision entre Estados, las politicas de los
donantes, las politicas y prioridades de los gobiernos nacionales y locales, asi como los servicios y
sistemas que afectan a los menores y las familias en los paises de origen.

¢ Los procedimientos de la OIM y el UNICEF permiten recopilar, analizar y actualizar
periodicamente la informacion, las encuestas nacionales y los analisis de la situacién sobre el
pais de origen, y pueden constituir un punto de partida para comprender mejor el contexto
nacional al que podria tener que retornar un menor, asi como para conocer en mayor detalle
las infraestructuras existentes.

¢ Las circunstancias personales de los menores y las familias pueden servir de base para



ayudar a identificar a los principales interlocutores.

¢ Los planes de reintegracion especificos para cada menor y familia deben tener en cuenta a
todos los interlocutores. Asimismo, también se debe contar con ellos a la hora de
implementar programas de reintegracion mas amplios en las comunidades que acojan a un
gran numero de personas que retornan. Entre estos interlocutores cabe destacar a las
autoridades nacionales y locales, el sector privado, las organizaciones de la sociedad civil
—incluidas las dirigidas por jovenes—, las asociaciones de migrantes, de personas que
retornan y de la diaspora, y los gobiernos y organismos donantes extranjeros (normalmente
los de los paises de acogida desde los que retornan los migrantes).

¢ La recopilacion de informacion sobre los interlocutores y el analisis de la situacion son dos
elementos que complementan la evaluacion del interés superior que debe realizarse con
respecto a cada menor (consulte el cuadro 4.1 del médulo 4 para obtener una descripcion de
las categorias, la relevancia y las posibles funciones de los interlocutores).

e La colaboracion primordial con los interlocutores encargados de la gestion de los sistemas
gue rigen la prestacion de asistencia econdmica, social y psicosocial para la reintegracion
con el fin de salvaguardar el interés superior del nifio. Lo anterior también incluye al sector
privado, que constituye una pieza fundamental para la prestacién de asistencia econémica y
social para la reintegracion de los menores y las familias.

Created with Sketch. Estudio de caso 6:

Colaboracion con los interlocutores a nivel nacional y municipal en El Salvador

La asistencia para la reintegracion en El Salvador conlleva la colaboracion con interlocutores de
multiples ministerios, tanto a nivel nacional como municipal, y suele iniciarse con un proceso de
recepcion adecuado (existen mas de 11 instituciones nacionales que prestan servicios tras la
llegada). Una vez en el pais, los adultos, las unidades familiares, los nifios y los adolescentes que
retornan son recibidos en el centro nacional de acogida, una dependencia de la Direccion General
de Migracién y Extranjeria (DGME) que cuenta con el apoyo de organizaciones internacionales y la
sociedad civil. Cada institucion lleva a cabo una evaluacioén individual rapida, prestando especial
atencion a los menores y las unidades familiares, en coordinacion con el sistema de proteccién de la
infancia. Los menores no acompafnados son derivados al Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia (CONNA). Por su parte, los servicios nacionales se encargan de realizar las
derivaciones y el seguimiento a nivel local en las comunidades de llegada.

En 2015, el Gobierno de El Salvador presenté —con el apoyo de diferentes interlocutores
internacionales, institucionales y sociales— el plan denominado “El Salvador Seguro”, que se
implemento en diversos municipios priorizados con altos niveles de homicidios y que,
posteriormente, en 2019, se convirtié en el “Plan Control Territorial”. El objetivo es hacer frente a la
violencia comunitaria mediante la recuperacién de espacios publicos rehabilitados y seguros para
gue las familias y los miembros de la comunidad puedan disfrutarlos. Esta iniciativa incluyo la
creacion de talleres dirigidos a impartir capacitaciones relacionadas con la preparacion para la vida,
la promocion de proyectos empresariales, la reintegracion en el sistema educativo a traves de
maddulos de educacion flexibles y la apertura de oficinas de empleo para jovenes especializadas en
las poblaciones en situacion de riesgo.

El programa concedi6 prioridad a la implementacion de acciones en mas de 60 municipios. Ademas,
como complemento a lo anterior, la OIM llevé a cabo un seguimiento del nimero de migrantes que
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retornaban a El Salvador desde los Estados Unidos de América y México sobre la base de datos
oficiales del Gobierno. Estos datos permitieron a la Organizacion, con el apoyo de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), priorizar los municipios con altas tasas de
homicidios y de retorno con el fin de trabajar en la reintegracion y la prevencion de la migracion
irregular. Un ejemplo de ello es el municipio de Zacatecoluca.

Dicho municipio ha puesto en marcha una oficina municipal cuyo objetivo es atender a las personas
gue retornan y sus familias. Esta oficina recibe a migrantes que retornan, que son derivados desde
otras entidades, y les ofrece asistencia para su reintegracién, junto con otros servicios nacionales.
Asimismo, también se dedica a sensibilizar sobre los riesgos asociados a la migracion irregular y
ayuda a los migrantes que retornan a mantener los vinculos con los salvadorefios que residen en el
extranjero.

Ademas, los Comités Municipales de Prevencion de la Violencia (CMPV) han establecido una oficina
de apoyo a las victimas a nivel local que promueve actividades artisticas y culturales mediante la
creacion de escuelas de danza y pintura. Es preciso destacar que iniciativas como esta permiten
adoptar un enfoque mas integral con respecto a cada persona que retorna en funcion de su perfil.

De forma paralela, la OIM redobl6 los esfuerzos locales dirigidos a fomentar la cohesion social que
estaban basados en el desarrollo de proyectos de infraestructura a pequefa escala apoyandose en
el liderazgo del municipio, mediante la promocion de la colaboracion a nivel local y el liderazgo de la
comunidad. La Organizacion también fortalecio las capacidades de la comunidad a fin de
incrementar la apropiacion local del proceso de reintegraciéon y la prevencion de la migracion
irregular.

La colaboracién con diferentes interlocutores de distintos niveles ha permitido dotar a la comunidad
de espacios publicos que promueven la cohesion y reintegracion social de las familias que retornan,
asi como de otros miembros marginados de la comunidad, minimizar los factores que propician la
migracion y crear conciencia sobre los riesgos que entrafia la migracién irregular.

Created with Sketch. Consejos para obtener
mejores resultados:

e Colaborar con distintos interlocutores de diferentes niveles, incluidos de los planos nacional,
municipal y local, y nombre a un lider local.

e Comprender claramente cdmo llevar a la practica un proceso de recepcion apropiado y en
condiciones de dignidad adecuadas, incluida la recopilacion exhaustiva de informacion sobre
los interlocutores y los servicios disponibles, por ser el primer paso de cara a la reintegracion.

e Asegurar la prestacion de apoyo psicosocial de forma inmediata y la creacion grupos de
apoyo para quienes retornan.

e Impulsar las estrategias de base empirica a través del andlisis de los datos disponibles sobre
las personas que retornan y las comunidades de origen.



Introduccion

Las circunstancias politicas, institucionales, econdmicas y sociales influyen directamente en las
posibilidades de los menores y las familias de reintegrarse de forma sostenible. Generar un entorno
propicio para el disefio y la implementacion de programas de asistencia para la reintegracion
centrados en los menores y las familias requiere:

e Promover la participacion y la creacion de capacidad de las principales partes interesadas en
los paises de acogida y de origen, asi como la toma de conciencia por parte de todos los
interlocutores gubernamentales pertinentes, a fin de garantizar que se tengan en cuenta los
derechos y las necesidades de los nifios en el disefio de las politicas y los programas, asi
como en su aplicacion e implementacion.

e Fortalecer los mecanismos que permiten a los interlocutores mas importantes trabajar de
manera coordinada a lo largo de todo el proceso de retorno y reintegracion, o crear dichos
mecanismos en caso de que no existan.

e Desarrollar sistemas y practicas de cooperacion internacional, tanto multilateral como
bilateral, centrados en la reintegracion de las personas que retornan o fortalecer los
existentes.

e |ncorporar las cuestiones relativas a la reintegracion en la legislacion, las politicas, las
estrategias y las practicas nacionales sobre proteccion de la infancia y bienestar social, asi
como en otros servicios, como los relacionados con la educacion, la atencion de la salud, la
vivienda, el acceso a la justicia y la proteccion social, y en las politicas y estrategias que
puedan tener un efecto en materia de empleo.

Las intervenciones a nivel estructural pueden centrar su atencidn en garantizar la incorporacion de
las personas que retornan a los sistemas existentes en los contextos en que el nUmero de menores
y familias que retornan sea reducido o en los que los mecanismos de proteccion de la infancia y
bienestar social, asi como otros servicios de especial relevancia para los menores, sean lo
suficientemente solidos. En general, la asistencia para la reintegracion a nivel estructural debe
orientar y configurar el desarrollo y la adaptacion continuos de los mecanismos de proteccion de los
menores y las familias vulnerables. En algunos casos, las vulnerabilidades que propician la
migracion u obstaculizan los esfuerzos de reintegracion son similares a las que socavan el desarrollo
de los menores y debilitan la resiliencia de las familias y comunidades. En este sentido, cabe sefalar
gue la reintegracion sostenible de las personas que retornan puede representar una oportunidad
para:

e Ampliar los recursos de los servicios locales y nacionales.

e Fomentar la colaboracion con los principales interlocutores que trabajan en pos de la
promocién de los derechos del nifio y tratan de abordar las necesidades de todos los
menores en las comunidades de origen de las personas que retornan, asi como ampliar el
namero de dichos interlocutores.

¢ Fortalecer los sistemas que no solo brindan apoyo a los menores y las familias que retornan,
sino que también garantizan la prestacion de asistencia a todos los menores y las familias
por igual, asi como su proteccion, y que hacen hincapié en aquellos que se encuentran en



situaciéon de vulnerabilidad.

Este capitulo se centra en el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion de la infancia y
bienestar social mediante la creacion de capacidad, como ejemplo del tipo de intervenciones
estructurales a las que se debe conceder prioridad si lo que se desea es prestar asistencia para la
reintegracion sostenible de los menores. Asimismo, debe destacarse que entre los servicios que son
especialmente relevantes para los menores que retornan se encuentran los relacionados con la
educacion, la atencién de la salud, la vivienda, la proteccion social y el acceso a la justicia.

6.4.2 Creacion y fortalecimiento de la capacidad

El fortalecimiento de la capacidad comprende cualquier interlocutor que participe en la prestacion de
asistencia para la reintegracion y consiste en fortalecer sus competencias, estructuras, procesos o
recursos para que estos puedan facilitar la reintegracion sostenible de los menores y las familias que
retornan’’. En este sentido, cabe mencionar que la OIM y el UNICEF trabajan conjuntamente como
interlocutores principales en la promocion de la reintegracion sostenible de los menores y las familias
gue retornan en sus paises de origen. Por su parte, el UNICEF ha adoptado un enfoque sistémico de
la proteccién de la infancia. Dicho enfoque de sistemas esta orientado a asegurar que se protege a
los niflos de manera coherente con sus derechos. Asimismo, se basa en la idea de que el
fortalecimiento de los sistemas, a su vez, implica mejorar la capacidad de las instituciones y los
sistemas a fin de lograr este objetivo’®. EI UNICEF aplica el enfoque del fortalecimiento de los
sistemas de proteccion de la infancia mediante la promocion de una estructura holistica e integrada
de prestacién de servicios y formulacion de politicas que identifican y brindan apoyo a todos los
menores vulnerables de manera no discriminatoria. Ademas de basarse en la creacion de capacidad
para fortalecer los sistemas, la estrategia del UNICEF hace hincapié en el establecimiento de un
sistema unificado en el que todos los menores vulnerables puedan acceder a la asistencia que
necesitan, en lugar de establecer mecanismos paralelos que no estén integrados o no trabajen de
forma coordinada.

En el enfoque del fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia se determina que los
interlocutores mas importantes son los ministerios nacionales y las organizaciones de la sociedad
civil, quienes tienen el mandato de salvaguardar y promover los derechos de los nifios y las familias.
Cabe destacar que es primordial incluir el fomento de la capacidad de los interlocutores
gubernamentales y asociados de la sociedad civil que coordinan y brindan apoyo a los menores y las
familias en las intervenciones de fortalecimiento de los sistemas. En el capitulo 6.2, se subray? el
hecho de que llevar a cabo una gestion de casos con una perspectiva infantil constituia un medio
eficaz de prestar asistencia de forma individualizada a los menores y las familias. Asimismo, es
preciso mencionar que los esfuerzos encaminados a la creacion de capacidad a nivel estructural
desarrollan marcos nacionales e internacionales para la gestion de casos, incluidos mecanismos de
derivacion, y fortalecen al personal de los servicios sociales que lleva a cabo actividades de gestion
de casos para menores vulnerables.
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Created with Sketch. Estudio de caso 7:

Fortalecimiento de la asistencia para la reintegracion a través del sistema nacional de gestion
de casos: Etiopia

La OIM y el UNICEF trabajan conjuntamente como interlocutores principales en la promocion de la
reintegracion sostenible de los menores y las familias que retornan en sus paises de origen en el
contexto del Marco Nacional de Gestion de Casos de Etiopia. El fortalecimiento de los sistemas
consiste en reforzar las competencias de las instituciones, los procedimientos y los procesos para
asegurar que se protege a los nifios de manera consecuente con sus derechos.

El UNICEF y la OIM brindan apoyo al fortalecimiento de los mecanismos y las estructuras que
permiten a todos los nifios, incluidos los menores que retornan y sus familias, acceder a los servicios
de apoyo a nivel nacional en las fases de planificacion previa a la partida y posterior a la llegada del
menor para que tanto el menor como la familia sigan recibiendo asistencia y siendo objeto de
seguimiento de forma continua en sus comunidades locales. En el caso de los menores que
retornan, en Etiopia este hecho ha supuesto el establecimiento de una alianza entre la OIM y el
Ministerio de la Mujer, la Infancia y la Juventud dirigida a proporcionar trabajadores sociales al centro
de transito de la Organizacion para que brinden apoyo en la identificacion, la inscripcién y la
evaluacion de los menores no acompafados y separados que retornan. Los trabajadores sociales
inician la localizacién de la familia en consonancia con el interés superior del nifio, lo acompafian a
su aldea y lo derivan a un trabajador social local para que supervise el proceso de reunificacion
familiar y la aplicacion del plan de asistencia en materia de proteccion de la infancia del caso
especifico del menor en cuestion en coordinacion con los interlocutores pertinentes.

Este enfoque se ha fundamentado en un marco nacional de gestion de casos que incorpora las
necesidades de todos los nifios, incluidos los menores que retornan. El enfoque de gestidon de casos
agrupa y coordina a todos los agentes involucrados en un caso relacionado con la proteccion de la
infancia. De igual manera, la adopcién de un enfoque multisectorial exige la participacion y el apoyo
de actores de todos los niveles del sistema, desde el nacional hasta el comunitario, y la
implementacion de estructuras que permitan coordinar los puntos de vista, las prioridades, los
enfoques y las intervenciones de todos los interlocutores. El resultado de todo ello es la creacion de
una red de organismos interconectados, asi como el establecimiento de mecanismos de
coordinacion, y la implementacion de practicas en materia de gestion de casos estandarizadas. El
UNICEF brinda apoyo en el examen del marco nacional de gestion de casos en diversas ubicaciones
mediante, entre otras actividades, el incremento del personal de los servicios sociales, incluidos los
trabajadores sociales comunitarios, y el fomento de su capacidad a través de la imparticion de
capacitaciones especializadas. Asimismo, conviene sefialar que se han desarrollado procedimientos
operativos estandar y herramientas pertinentes para facilitar la transicién del sistema de gestion de
casos en papel a una plataforma digital que promueva un seguimiento y una supervision de casos,
asi como una derivacion a los servicios adecuados, mas eficaces
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¢ Destinar recursos a incrementar el personal de los servicios sociales, incluidos los
trabajadores sociales comunitarios, y a fomentar su capacidad mediante la imparticion de
cursos especializados en materia de retorno y reintegracion.

e |dentificar a los trabajadores de los servicios sociales que posean la calificacion necesaria y
hayan recibido la certificacion de la autoridad nacional pertinente para que supervisen y
dirijan la prestacion de asistencia para la reintegracion a nivel local y comunitario.

e Fortalecer los sistemas nacionales de proteccion de la infancia, bienestar social y educacién
a fin de abordar las necesidades de los menores y las familias que retornan.

6.4.2.1 Fortalecimiento del personal de los servicios sociales

Si se desea que el personal trabaje en sintonia en un proyecto de reintegracion dirigido a menores y
familias, se debe contar con trabajadores que posean el perfil apropiado, establecer una estructura
de personal adecuada y adoptar un enfoque de contratacion oportuno. El documento elaborado por
el UNICEF, en consulta con la Global Social Service Workforce Alliance, titulado Guidelines to
Strengthen the Social Service Workforce for Child Protection 2018 se basa en los datos empiricos
derivados de las practicas que dan buenos resultados y en las ensefianzas extraidas sobre el
terreno. Estas directrices estan disefiadas para agilizar el proceso de elaboracion de programas
centrados en el fortalecimiento del personal de los servicios sociales de las oficinas regionales y
nacionales del UNICEF, y ayudar a mejorar, con la colaboracion de los asociados nacionales y
regionales, la planificacion y el desarrollo del personal de los servicios sociales y la prestacion de
apoyo a dicho personal.

Dicho documento expone las estrategias e intervenciones que se recomienda llevar a cabo para
fortalecer al personal de los servicios sociales —que constituye un elemento fundamental del sistema
de proteccion de la infancia— mediante:

e Una mayor comprension del papel y la funcién de los trabajadores de los servicios sociales
dentro del sistema de proteccién de la infancia.

¢ Un mayor conocimiento de la composicion del personal y de los principales agentes que la
conforman.

e La formulacion de recomendaciones sobre las estrategias e intervenciones de base empirica
gue se deben implementar con el fin de fortalecer al personal de los servicios sociales a
corto, medio y largo plazo.

¢ El reconocimiento de la funcion especifica que puede desempefiar el UNICEF en el
fortalecimiento del personal de los servicios sociales a nivel regional y nacional.

e El refuerzo de la supervision en los planos nacional, regional y mundial con miras a
cuantificar los progresos realizados en pos del fortalecimiento del personal de los servicios
sociales y su efecto sobre los servicios de prevencién y respuesta del &mbito de la proteccién
de la infancia.

Ademas, la Global Social Service Workforce Alliance ha formulado unos principios rectores e
identificado determinadas capacidades que pueden resultar de utilidad para los paraprofesionales
del personal de los servicios sociales. En este sentido, dicha entidad sefiala que para que estos



paraprofesionales sean aptos deben haber recibido una capacitacion que les permita prestar una
asistencia centrada en los menores y las familias a través de “un proceso continuo de evaluacion,
gestion de la atencion, coordinacion de servicios, mejora de la calidad, creacién de capacidad y
prestacion de apoyo directo’®. La segunda edicién (2017) del documento titulado Para Professionals
in the Social Service Workforce: Guiding Principles, Functions and Competencies incluye:

¢ Los principios rectores para el desarrollo de los trabajadores paraprofesionales de los
servicios sociales.

e Las funciones y competencias genéricas y esenciales de los trabajadores paraprofesionales
de los servicios sociales. Las funciones y competencias de los trabajadores
paraprofesionales que se dedican al ambito del cuidado de la infancia y la juventud.

¢ Las funciones y competencias de los trabajadores sociales paraprofesionales.

¢ Las funciones y competencias de los trabajadores paraprofesionales del ambito del
desarrollo comunitario.

Este conjunto de marcos de competencias se centra en los menores y pretende ser de ayuda para
los gestores a la hora de elaborar programas, formular las descripciones de los puestos de trabajo,
asi como evaluar las necesidades en materia de capacitacion y supervision, y complementar el perfil
del personal encargado de la reintegracién expuesto en el capitulo 1.4.3 del médulo 1.

Introduccion

Las circunstancias politicas, institucionales, econdmicas y sociales influyen directamente en las
posibilidades de los menores y las familias de reintegrarse de forma sostenible. Generar un entorno
propicio para el disefio y la implementacion de programas de asistencia para la reintegracion
centrados en los menores y las familias requiere:

e Promover la participacion y la creacion de capacidad de las principales partes interesadas en
los paises de acogida y de origen, asi como la toma de conciencia por parte de todos los
interlocutores gubernamentales pertinentes, a fin de garantizar que se tengan en cuenta los
derechos y las necesidades de los nifios en el disefio de las politicas y los programas, asi
como en su aplicacion e implementacion.

e Fortalecer los mecanismos que permiten a los interlocutores mas importantes trabajar de
manera coordinada a lo largo de todo el proceso de retorno y reintegracion, o crear dichos
mecanismos en caso de que no existan.

e Desarrollar sistemas y practicas de cooperacion internacional, tanto multilateral como
bilateral, centrados en la reintegracion de las personas que retornan o fortalecer los
existentes.

e |ncorporar las cuestiones relativas a la reintegracion en la legislacion, las politicas, las
estrategias y las practicas nacionales sobre proteccion de la infancia y bienestar social, asi
como en otros servicios, como los relacionados con la educacion, la atencion de la salud, la
vivienda, el acceso a la justicia y la proteccion social, y en las politicas y estrategias que
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puedan tener un efecto en materia de empleo.

Las intervenciones a nivel estructural pueden centrar su atencidn en garantizar la incorporacion de
las personas que retornan a los sistemas existentes en los contextos en que el numero de menores
y familias que retornan sea reducido o en los que los mecanismos de proteccion de la infancia y
bienestar social, asi como otros servicios de especial relevancia para los menores, sean lo
suficientemente solidos. En general, la asistencia para la reintegracion a nivel estructural debe
orientar y configurar el desarrollo y la adaptacion continuos de los mecanismos de proteccion de los
menores y las familias vulnerables. En algunos casos, las vulnerabilidades que propician la
migracion u obstaculizan los esfuerzos de reintegracion son similares a las que socavan el desarrollo
de los menores y debilitan la resiliencia de las familias y comunidades. En este sentido, cabe sefnalar
gue la reintegracion sostenible de las personas que retornan puede representar una oportunidad
para:

e Ampliar los recursos de los servicios locales y nacionales.

e Fomentar la colaboracion con los principales interlocutores que trabajan en pos de la
promocion de los derechos del nifio y tratan de abordar las necesidades de todos los
menores en las comunidades de origen de las personas que retornan, asi como ampliar el
namero de dichos interlocutores.

¢ Fortalecer los sistemas que no solo brindan apoyo a los menores y las familias que retornan,
sino que también garantizan la prestacion de asistencia a todos los menores y las familias
por igual, asi como su proteccion, y que hacen hincapié en aquellos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

Este capitulo se centra en el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion de la infancia y
bienestar social mediante la creacion de capacidad, como ejemplo del tipo de intervenciones
estructurales a las que se debe conceder prioridad si lo que se desea es prestar asistencia para la
reintegracion sostenible de los menores. Asimismo, debe destacarse que entre los servicios que son
especialmente relevantes para los menores que retornan se encuentran los relacionados con la
educacion, la atencién de la salud, la vivienda, la proteccion social y el acceso a la justicia.

6.4.3 Establecimiento de mecanismos de coordinacion

En los capitulos anteriores se ha destacado la importancia que reviste tener en cuenta el entorno y el
interés superior del nifio. Un hecho que refleja la complejidad de estas cuestiones fundamentales lo
constituye la red de interlocutores, mecanismos de apoyo y proveedores de servicios necesaria para
garantizar la prestacion de apoyo y la promocion del entorno e interés superior del menor. En la
mayoria de los paises de origen ya existira algun tipo de mecanismo de coordinacion para acceder a
la proteccidn, los servicios y la asistencia, pero puede que estos mecanismos no estén estructurados
en torno a las necesidades de las personas y familias que retornan a dichos paises. De hecho, es
probable que las carencias relacionadas con el acceso a los mecanismos de apoyo y la falta de
coordinacion entre ellos a la hora de satisfacer las necesidades de las personas o familias
vulnerables hayan actuado como factores impulsores de la migracion.

En el médulo 4 se ofrece orientacién para establecer mecanismos de coordinacion que tengan en
cuenta el contexto en los paises de origen en los que este tipo de mecanismos dispongan de pocos
recursos o estén poco desarrollados. Entre los pasos que se mencionan en dicho médulo 4 es
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preciso destacar la recopilacion de informacion sobre los servicios disponibles, la elaboracién de
procedimientos operativos estandar, el desarrollo de mecanismos de derivacion y la promocion de la
asuncién de responsabilidades por parte de los gobiernos, incluidas la coordinacion de los
mecanismos de derivacion y la colaboracién con los interlocutores mas importantes a nivel nacional.
El establecimiento de un mecanismo de coordinacién especifico dirigido a responder a las
necesidades de las personas y familias que retornan a sus paises de origen puede constituir una
respuesta inmediata o de emergencia para prestar asistencia a los migrantes que retornan en los
paises de origen en los que no existan mecanismos de reintegracion y prestacion de apoyo para el
retorno. La reintegraciéon sostenible de los menores y las familias que retornan dependera de si se
fomenta la capacidad de respuesta de los sistemas a nivel nacional. EI Marco Nacional de Gestion
de Casos de Etiopia pone de manifiesto el uso de una metodologia consagrada a fortalecer al
personal de los servicios sociales y establecer los mecanismos de coordinacion necesarios para
garantizar que todos los menores y las familias que lo necesiten dispongan de acceso a una
prestacion de asistencia y un seguimiento individualizados, incluidos los migrantes que retornan.

Introduccion

Las circunstancias politicas, institucionales, econémicas y sociales influyen directamente en las
posibilidades de los menores y las familias de reintegrarse de forma sostenible. Generar un entorno
propicio para el disefio y la implementacion de programas de asistencia para la reintegracion
centrados en los menores y las familias requiere:

e Promover la participacion y la creacién de capacidad de las principales partes interesadas en
los paises de acogida y de origen, asi como la toma de conciencia por parte de todos los
interlocutores gubernamentales pertinentes, a fin de garantizar que se tengan en cuenta los
derechos y las necesidades de los nifios en el disefio de las politicas y los programas, asi
como en su aplicacion e implementacion.

¢ Fortalecer los mecanismos que permiten a los interlocutores mas importantes trabajar de
manera coordinada a lo largo de todo el proceso de retorno y reintegracion, o crear dichos
mecanismos en caso de que no existan.

e Desarrollar sistemas y practicas de cooperacion internacional, tanto multilateral como
bilateral, centrados en la reintegracién de las personas que retornan o fortalecer los
existentes.

e Incorporar las cuestiones relativas a la reintegracion en la legislacion, las politicas, las
estrategias y las practicas nacionales sobre proteccion de la infancia y bienestar social, asi
como en otros servicios, como los relacionados con la educacion, la atencion de la salud, la
vivienda, el acceso a la justicia y la proteccion social, y en las politicas y estrategias que
puedan tener un efecto en materia de empleo.

Las intervenciones a nivel estructural pueden centrar su atencién en garantizar la incorporacion de
las personas que retornan a los sistemas existentes en los contextos en que el nUmero de menores
y familias que retornan sea reducido o en los que los mecanismos de proteccién de la infancia y



bienestar social, asi como otros servicios de especial relevancia para los menores, sean lo
suficientemente solidos. En general, la asistencia para la reintegracion a nivel estructural debe
orientar y configurar el desarrollo y la adaptacion continuos de los mecanismos de proteccion de los
menores Yy las familias vulnerables. En algunos casos, las vulnerabilidades que propician la
migracion u obstaculizan los esfuerzos de reintegracién son similares a las que socavan el desarrollo
de los menores y debilitan la resiliencia de las familias y comunidades. En este sentido, cabe sefnalar
gue la reintegracion sostenible de las personas que retornan puede representar una oportunidad
para:

e Ampliar los recursos de los servicios locales y nacionales.

e Fomentar la colaboracion con los principales interlocutores que trabajan en pos de la
promocion de los derechos del nifio y tratan de abordar las necesidades de todos los
menores en las comunidades de origen de las personas que retornan, asi como ampliar el
numero de dichos interlocutores.

¢ Fortalecer los sistemas que no solo brindan apoyo a los menores y las familias que retornan,
sino que también garantizan la prestacion de asistencia a todos los menores y las familias
por igual, asi como su proteccion, y que hacen hincapié en aquellos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

Este capitulo se centra en el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion de la infancia y
bienestar social mediante la creacion de capacidad, como ejemplo del tipo de intervenciones
estructurales a las que se debe conceder prioridad si lo que se desea es prestar asistencia para la
reintegracion sostenible de los menores. Asimismo, debe destacarse que entre los servicios que son
especialmente relevantes para los menores que retornan se encuentran los relacionados con la
educacion, la atencion de la salud, la vivienda, la proteccion social y el acceso a la justicia.

6.4.4 Coordinacion internacional

Cabe destacar que tanto la informacion recopilada para el Procedimiento del interés superior como
las razones para migrar o los factores que impulsan dicha migracién, asi como las circunstancias
relacionadas con la travesia migratoria, son cuestiones fundamentales que se deben tener en cuenta
a la hora de llevar a cabo la planificacion de la reintegracion habida cuenta de que el proceso de
reintegracion comienza antes de abandonar el pais de acogida o de transito. El establecimiento de
los plazos y la adopcidn de las disposiciones para el retorno fisico de los menores y las familias
también requieren sendos procesos de planificacion y coordinacion, que podran llevarse a cabo
haciendo uso de los mecanismos de comunicacion y coordinacion transfronterizos que estén
disponibles y, a su vez, sean eficaces. Los interlocutores que forman parte de estos procesos son
los gobiernos de los paises de acogida y de origen, tanto a nivel nacional como local —en particular
los agentes de proteccion de la infancia y bienestar social—, las organizaciones internacionales, las
organizaciones no gubernamentales, las organizaciones de la sociedad civil, las escuelas, las
organizaciones religiosas, los agentes del sector privado y las asociaciones de migrantes, de
personas que retornan y de la diaspora en los paises de acogida, de origen y de transito.

En relacion con lo anterior, conviene mencionar que la adopcion de disposiciones y la elaboracion de
marcos de cooperacion centrados en los menores y las familias que agrupan a las asociaciones
locales e internacionales con el fin de promover la cooperacion y la gestion satisfactoria de los casos
a través de las fronteras favorecen el establecimiento de unos procesos de comunicacion y



coordinacion transfronterizos eficaces. Ello contribuye a coordinar la prestacion de asistencia
individual para los menores que retornan y determinar, monitorear y reducir los riesgos y las
vulnerabilidades que pueden tener que afrontar los menores antes, durante y después de su travesia
migratoria. Ademas, estas acciones alientan la cooperacion entre los paises de acogida y de origen,
facilitan la prestacion de asistencia para la reintegracion en la fase previa a la partida, orientan la
adaptacion de los mecanismos de reintegracion al contexto del pais de origen, ayudan a adecuar las
medidas a las necesidades de los menores y las familias, y promueven la supervision y la evaluacion
con el fin de cuantificar la reintegracion sostenible. Durante este proceso, cabe considerar
determinados riesgos, a saber, la posibilidad de ser victima de la trata de menores, asi como las
diversas formas de explotacion infantil existentes, e identificar y brindar proteccion a los menores no
acompafados y separados con el propdsito de evitar tales riesgos, en la medida de lo posible. Una
vez identificados estos riesgos y las diferentes vulnerabilidades, se estableceran los protocolos con
una perspectiva infantil para su integracion en los acuerdos bilaterales y transfronterizos en materia
de proteccion de la infancia, asi como en las alianzas locales y los acuerdos de readmision.

En este punto, cabe resaltar que los procesos de comunicacion y coordinacion eficaces apoyan el
proceso de reintegracion mediante el fomento de:

e La cooperacion entre agentes de los paises de origen y de acogida.

¢ La prestacion de asistencia para la reintegracion en la fase previa al retorno de forma
coordinada.

¢ La adecuacion de las medidas de reintegracion a las necesidades y capacidades de los
paises de origen.

¢ La adaptacion de la asistencia para la reintegracion a las necesidades individuales de las
personas que retornan a través del intercambio de informacion.

e La supervision y la evaluacion con el fin de realizar un seguimiento de los progresos y el éxito
de las medidas de retorno y reintegracion.

La gestion transfronteriza de casos puede fundamentarse en los sistemas nacionales existentes
gue incluyan a los nifios en situacién de desplazamiento, tengan en cuenta sus necesidades de
proteccion especificas y promuevan la coordinacion nacional y transnacional. Esta modalidad de
gestion de casos establece una continuidad de la atencién en la que los servicios se prestan de
forma coordinada entre los lugares de origen, de transito y de destino sobre la base de sistemas
interconectados de gestion de datos y casos, teniendo debidamente en cuenta las normas en
materia de proteccidén de datos. En un sistema de este tipo se identifica a los nifios en situacion de
desplazamiento que necesitan proteccion, se les deriva a las autoridades encargadas de la
proteccion de la infancia y se les presta asistencia con el objetivo de encontrar e implementar una
solucion sostenible que esté basada en un procedimiento de interés superior y una evaluacion
exhaustiva que se hayan llevado a cabo en el pais de acogida, de origen o en un tercer pais. Esto
requiere que los diferentes sistemas nacionales de gestién de casos colaboren estrechamente a fin
de proporcionar atencién, proteccion y servicios de una forma mas eficiente.
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de Africa Occidental (CEDEAO) para la proteccion y reintegracion de los
menores migrantes vulnerables en situacion de desplazamiento

En noviembre de 2011, el comité directivo de la red denominada West Africa Network for Child
Protection (WAN) present0, con el apoyo del Servicio Social Internacional de Suiza (SSI Suiza), los
protocolos y las normas de atencién de la CEDEAO. Esta red esta conformada por un conjunto de
gobiernos, organizaciones de la sociedad civil y personas y otros agentes que trabajan en paises de
Africa Occidental. De igual manera, dicha entidad, que trabaja bajo la supervision de la CEDEAO,
también acta como un grupo que se dedica a la proteccion de los menores en Africa Occidental y
representa un mecanismo viable para la proteccion y el cuidado transnacional de los nifios en
situacion de desplazamiento.

El objetivo de estas normas es garantizar que tanto el menor como su familia y comunidad ocupen
un lugar central en todas las cuestiones relacionadas con la atencion, un hecho que resulta
fundamental para el desarrollo y bienestar del menor. Ademas, estas normas promueven la
realizacion de una evaluacion holistica de las necesidades, los recursos, las opiniones y las
relaciones individuales del menor.

Asimismo, proponen un marco conceptual de lucha contra la vulnerabilidad que ofrece una
estructura comun para que los paises de la CEDEAO evalten y aborden los riesgos y las
vulnerabilidades de los nifios que se desplazan. Dicho marco pone de relieve las repercusiones que
tienen las vulnerabilidades sobre el entorno del nifio e identifica las causas fundamentales y las
intervenciones que pueden llevarse a cabo a fin de reducir los riesgos, gestionar los casos y
promover los derechos del nifio. Dichos protocolos y normas de atencion de la CEDEAO identifican
ocho pasos para la gestion transnacional de casos que se han incorporado al Marco de Supervision
y Evaluacion de la Proteccion de la Infancia de la CEDEAO y sus directrices de aplicacién. Los ocho
pasos incluyen la identificacién del menor y la prestacion de asistencia de emergencia, el estudio de
la situacion personal del nifio y la evaluacion de la familia y el entorno del menor, las modalidades
alternativas de cuidado, la reintegracion social, educativa y profesional, la supervision y el
seguimiento una vez se ha producido el retorno, y la prestacion de apoyo a la familia y comunidad.
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¢ Velar por que el menor ocupe un lugar central en las intervenciones.

e Incluir a distintos actores, a saber, agentes estatales y organizaciones no gubernamentales,
asi como a la familia y la comunidad, cuando se trate de prestar apoyo en materia de
proteccién al menor.

Si desea mas informacién, consulte el documento titulado ECOWAS Support Procedures and
Standards for the Protection and Reintegration of Vulnerable Children on the Move and Young
Migrants en el siguiente

enlace: https://www.ssi-
suisse.org/sites/default/files/2018-11/04001_ssi_content EN_RZ web 72dpi.pdf (disponible en
inglés)
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Introduccion

Las circunstancias politicas, institucionales, econémicas y sociales influyen directamente en las
posibilidades de los menores y las familias de reintegrarse de forma sostenible. Generar un entorno
propicio para el disefio y la implementacion de programas de asistencia para la reintegracion
centrados en los menores y las familias requiere:

e Promover la participacion y la creacién de capacidad de las principales partes interesadas en
los paises de acogida y de origen, asi como la toma de conciencia por parte de todos los
interlocutores gubernamentales pertinentes, a fin de garantizar que se tengan en cuenta los
derechos y las necesidades de los nifios en el disefio de las politicas y los programas, asi
como en su aplicacion e implementacion.

¢ Fortalecer los mecanismos que permiten a los interlocutores mas importantes trabajar de
manera coordinada a lo largo de todo el proceso de retorno y reintegracion, o crear dichos
mecanismos en caso de que no existan.

e Desarrollar sistemas y practicas de cooperacion internacional, tanto multilateral como
bilateral, centrados en la reintegracién de las personas que retornan o fortalecer los
existentes.

e Incorporar las cuestiones relativas a la reintegracion en la legislacion, las politicas, las
estrategias y las practicas nacionales sobre proteccion de la infancia y bienestar social, asi
como en otros servicios, como los relacionados con la educacion, la atencion de la salud, la
vivienda, el acceso a la justicia y la proteccion social, y en las politicas y estrategias que
puedan tener un efecto en materia de empleo.

Las intervenciones a nivel estructural pueden centrar su atencién en garantizar la incorporacion de
las personas que retornan a los sistemas existentes en los contextos en que el nUmero de menores
y familias que retornan sea reducido o en los que los mecanismos de proteccién de la infancia y
bienestar social, asi como otros servicios de especial relevancia para los menores, sean lo
suficientemente sélidos. En general, la asistencia para la reintegracion a nivel estructural debe
orientar y configurar el desarrollo y la adaptacion continuos de los mecanismos de proteccion de los
menores y las familias vulnerables. En algunos casos, las vulnerabilidades que propician la
migracion u obstaculizan los esfuerzos de reintegracion son similares a las que socavan el desarrollo
de los menores y debilitan la resiliencia de las familias y comunidades. En este sentido, cabe sefialar
gue la reintegracion sostenible de las personas que retornan puede representar una oportunidad
para:

e Ampliar los recursos de los servicios locales y nacionales.

e Fomentar la colaboracion con los principales interlocutores que trabajan en pos de la
promocion de los derechos del nifio y tratan de abordar las necesidades de todos los
menores en las comunidades de origen de las personas que retornan, asi como ampliar el
namero de dichos interlocutores.



¢ Fortalecer los sistemas que no solo brindan apoyo a los menores y las familias que retornan,
sino que también garantizan la prestacion de asistencia a todos los menores y las familias
por igual, asi como su proteccién, y que hacen hincapié en aquellos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

Este capitulo se centra en el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion de la infancia y
bienestar social mediante la creacion de capacidad, como ejemplo del tipo de intervenciones
estructurales a las que se debe conceder prioridad si o que se desea es prestar asistencia para la
reintegracion sostenible de los menores. Asimismo, debe destacarse que entre los servicios que son
especialmente relevantes para los menores que retornan se encuentran los relacionados con la
educacion, la atencion de la salud, la vivienda, la proteccion social y el acceso a la justicia.

6.4.5 Fortalecimiento de los marcos normativos nacionales y locale

A nivel estructural, las politicas y estrategias de reintegracion, incluida la asistencia para la
reintegracion, deben integrarse tanto en los marcos normativos nacionales como locales a efectos
de garantizar que los derechos y las necesidades de los nifios sean prioritarios.

El hecho de incluir la prestacién de asistencia y apoyo para la reintegracion en las politicas
nacionales puede facilitar la coordinacion transfronteriza. Ello puede comprender las necesidades de
mano de obra, la formacién profesional y la certificacibn de competencias, cualificaciones y estudios
para que los jovenes y los cuidadores que retornan puedan aportar la educacion y las competencias
adquiridas en el extranjero a sus comunidades de origen.

El fomento de la reintegraciéon de los menores y las familias a nivel estructural requiere involucrar y
brindar apoyo a los principales interlocutores en la incorporacion de las cuestiones relativas a la
reintegracion en las politicas y estrategias nacionales y locales que afecten a todos los menores y
las familias. Las intervenciones estructurales de asistencia para la reintegracion deben adoptar un
enfoque multisectorial, asi como fortalecer la capacidad de estos sectores a largo plazo, en
consonancia con las prioridades de desarrollo nacionales y locales. En lo que respecta a los
menores y las familias, tener en cuenta el interés superior y el entorno del nifio puede ayudar a los
responsables de la formulacion de politicas a determinar los sectores prioritarios en los que se
pueden incorporar las cuestiones relativas a la reintegracion e identificar las oportunidades para
hacerlo. Entre estos sectores, cabe destacar el laboral, el educativo y formativo, los relativos a la
proteccion de la infancia, el bienestar social, la salud y el bienestar, el género, la justicia, y el medio
ambiente, asi como los sectores privado, empresarial y financiero. De igual modo, el establecimiento
de vinculos sociales también supone un elemento importante para los menores y las familias, puesto
gue atenuaria cualquier estigmatizacion o marginacion que pudiera estar provocada por la
pertenencia a una determinada clase socioeconémica o0 grupo étnico, o incluso cualquier estigma
gue pudiese estar asociado con la condicién de migrante que retorna. La capacidad de los menores
y las familias para establecer vinculos y sentirse valorados y apoyados por sus comunidades e
iguales constituye un factor que suele determinar si la reintegracion sera sostenible. Por lo tanto, las
politicas de inclusién social que se centran en promover la cohesion social en las comunidades y
garantizar la plena integracion de los grupos minoritarios o marginados en la sociedad ofrecen una
nueva oportunidad para incorporar las cuestiones relativas al retorno y la reintegracion sostenible.

Finalmente, cabe indicar que para minimizar los riesgos en materia de proteccién asociados con los



desplazamientos irregulares es necesario ampliar los canales y las vias de migracién regular.
Asimismo, la falta de oportunidades educativas y de generacion de ingresos también son factores
fundamentales que pueden impulsar la migracién entre los cuidadores y los jévenes que migran
solos. La formulacion y elaboracion de politicas y marcos de migracion regular nacionales,
regionales e internacionales deben tener siempre en cuenta las posibles repercusiones sobre los
nifos, e incluir procesos solidos que permitan que la reunificacion familiar se produzca con celeridad.
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6.5 Supervision y evaluacion de la asistencia para la reintegracion con una
perspectiva infantil

Introduccion

La supervision y la evaluacion establecen vinculos entre los diferentes niveles del enfoque integrado.
La supervision de la reintegracion no solo contribuira a brindar apoyo a los menores y las familias de
forma individual e identificar las violaciones de los derechos, sino también a solventar la ausencia de
datos empiricos actual sobre las practicas que contribuyen a que el proceso de reintegracion sea
sostenible para los menores y las familias. Los datos empiricos relativos a la reintegracion también
deben facilitar informacion sobre cuando y cdmo se llevan a cabo los procesos de retorno. Las
herramientas de supervision vinculan los progresos realizados a nivel individual y familiar con
indicadores que desempefian un papel importante en el proceso de gestion de casos. El seguimiento
de los indicadores puede servir para ofrecer orientacion a los especialistas a la hora de evaluar los
progresos e identificar los riesgos y las vulnerabilidades de los menores que retornan a medida que
pasan de una etapa del proceso de gestion de casos a la siguiente. Asimismo, conviene sefalar que
los indicadores especificos de la infancia también tienen en cuenta las necesidades de desarrollo de
los menores a medida que crecen. El uso de indicadores pluridimensionales con una perspectiva
infantil puede ayudar a los especialistas a elaborar planes de reintegracion sostenible que tengan en
cuenta las necesidades y las posibilidades de los menores a lo largo de su vida, convirtiéndose, de
esa manera, en un recurso valioso que les permita supervisar y evaluar las situaciones en que las
intervenciones y la asistencia para la reintegracion no hayan tenido “éxito”. Este proceso ofrece a
los especialistas la oportunidad de examinar y revisar los planes de reintegracion con el fin de
garantizar su eficacia y sostenibilidad. Por ultimo, cabe destacar que es preciso llevar a cabo las
actividades de seguimiento durante el tiempo que resulte necesario hasta que se confirme que el
menor goza de estabilidad (se recomiendan dos afos).


https://publications.iom.int/books/manual-sobre-reintegracion-guia-practica-para-el-diseno-la-implementacion-y-la-supervision-de
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6.5.1 Dificultades frecuentes relacionadas con la supervision de la prestacion de
asistencia para la reintegracion

Dificultades Medidas que se pueden adoptar

Las dificultades logisticas y de otro tipo que Incorporar mecanismos de apoyo a nivel
pueden plantearse a la hora de mantener el comunitario que promuevan las actividades de
contacto con los menores y las familias que supervision durante la fase de disefio.

retornan interfieren en el proceso de supervision,
seguimiento y examen.

Inversién insuficiente en los mecanismos que Mantener a los menores informados durante todo
garantizan y fomentan la participaciéon de los el proceso de retorno y reintegracion.

menores que retornan.

Los menores, especialmente los que estan Concebir y desarrollar mecanismos de supervision

acomparfados por sus cuidadores, han de hacer centrados en los menores que incluyan juegos,
frente a obstaculos adicionales cuando regresan atareas artisticas y teatro, segun convenga a la
Su pais de origen, ya que los contactos, la comunidad.

participacion y la supervision se centran en el

progenitor o cuidador como cabeza de familia y no

en el propio menor.

Es posible que las actividades de supervision Explicar los limites de la asistencia y el proposito
presten una atencion excesiva al menor o la de la supervisién y, cuando corresponda,

familia que retorna. Esta situacién puede provocarinvolucrar a los miembros de la comunidad y
gue las personas que retornan que no han desarrollar su capacidad para que lleven a cabo
comprendido adecuadamente los limites de la las actividades de supervision y evaluacion.

asistencia se creen unas expectativas poco

realistas. Asimismo, puede generar resentimiento

en los menores y las familias que retornan o

poner en peligro sus vidas debido a la percepcion

de que han recibido recursos especificos. Por

altimo, puede producir un sentimiento de

indignacion en los cuidadores, quienes es posible

gue perciban que su autoridad se esta viendo

socavada.

Ausencia de mecanismos de supervision Involucrar a las instituciones nacionales de
independientes para los menores y las familias  derechos humanos o las organizaciones locales
gue retornan. Los datos empiricos recopilados a de la sociedad civil. Fortalecer las actividades de
través de la supervision no suelen emplearse parasupervision y evaluacion a escala nacional y local
adaptar los programas de asistencia para la mediante la asignacion de los recursos necesarios
reintegracion ni tampoco en el disefio de las y la creacion de capacidad.

nuevas intervenciones, es decir, las actividades

de supervision y evaluacion no guardan relacién

con el disefio del programa..

Es preciso consultar a los menores, las familias y otros interlocutores que participen en el proceso de
reintegracion cuando se vayan a elaborar indicadores y documentar los aprendizajes con el fin de
fortalecer el sistema de proteccion de la infancia en general, asi como otros sistemas que se hayan



implementado o servicios que se estén prestando®. La supervision y la evaluacion se pueden llevar
a cabo en tres niveles diferentes:

e Individual, a fin de realizar un seguimiento de los progresos del menor.
¢ |nstitucional, con miras a evaluar la eficacia del programa.
e Multisectorial, con el objetivo de identificar posibles lagunas en la prestacion de servicios.

Visitas de supervision y evaluaciéon en el ambito de la proteccién de la infancia

Las visitas consagradas a supervisar la proteccion de los menores permiten asegurarse de que se
esta prestando apoyo al menor y al cuidador y que estan recibiendo orientaciéon de manera continua.
Asimismo, garantizan que se llevan a cabo examenes del plan de reintegracion a fin de identificar
lagunas en la prestacion de servicios, confirmar que se esta aplicando dicho plan y que las acciones
acordadas siguen siendo pertinentes. Dichas visitas también permiten modificar el plan de
reintegracion en funcion de la situacion en la que se encuentre el menor o la familia. Las visitas de
supervision de la proteccion de la infancia sirven para promover la salvaguarda de los menores,
puesto que reducen el riesgo de que puedan sufrir abusos o ser objeto de explotacion, y establecen
canales de denuncia adecuados. Durante estas visitas, cabe considerar determinadas cuestiones
especificas que pueden estar relacionadas con la opinién que tiene el menor sobre la asistencia para
la reintegracion recibida hasta el momento, los aspectos positivos y

Supervision comunitaria

La supervision comunitaria puede llevarse a cabo a través de comités de proteccion de la infancia,
voluntarios o miembros respetados de la sociedad, como lideres religiosos o consejos de ancianos
tradicionales. Este tipo de supervision permite fomentar el examen y seguimiento continuos con el
objetivo de fortalecer la prestacion de servicios y la elaboracion de programas de reintegracion. En
las situaciones en que no haya un gestor de casos especifico, puede que exista una estructura de
proteccion de la infancia basada en la comunidad. Las estructuras comunitarias de proteccion de la
infancia pueden supervisar los avances de cada menor y proporcionar informacion esencial para
orientar la formulacion de politicas y el desarrollo de iniciativas a nivel estructural. Ademas, cabe
sefalar que es posible aplicar un enfoque colectivo de la supervision y evaluacion a un mayor
namero de menores en una comunidad especifica mediante el examen periddico de la asistencia
para la reintegracion que han recibido a través de los programas de reintegracion en curso que les
brindan asistencia de forma conjunta, como los relacionados con la educacién, la formacion
profesional y la capacitacion para el desarrollo de competencias empresariales.

Introduccion

La supervision y la evaluacion establecen vinculos entre los diferentes niveles del enfoque integrado.
La supervision de la reintegracién no solo contribuira a brindar apoyo a los menores y las familias de
forma individual e identificar las violaciones de los derechos, sino también a solventar la ausencia de



datos empiricos actual sobre las practicas que contribuyen a que el proceso de reintegracion sea
sostenible para los menores y las familias. Los datos empiricos relativos a la reintegracion también
deben facilitar informacion sobre cuando y cémo se llevan a cabo los procesos de retorno. Las
herramientas de supervision vinculan los progresos realizados a nivel individual y familiar con
indicadores que desempefan un papel importante en el proceso de gestion de casos. El seguimiento
de los indicadores puede servir para ofrecer orientacion a los especialistas a la hora de evaluar los
progresos e identificar los riesgos y las vulnerabilidades de los menores que retornan a medida que
pasan de una etapa del proceso de gestion de casos a la siguiente. Asimismo, conviene sefalar que
los indicadores especificos de la infancia también tienen en cuenta las necesidades de desarrollo de
los menores a medida que crecen. El uso de indicadores pluridimensionales con una perspectiva
infantil puede ayudar a los especialistas a elaborar planes de reintegracion sostenible que tengan en
cuenta las necesidades y las posibilidades de los menores a lo largo de su vida, convirtiéndose, de
esa manera, en un recurso valioso que les permita supervisar y evaluar las situaciones en que las
intervenciones y la asistencia para la reintegracion no hayan tenido “éxito”. Este proceso ofrece a
los especialistas la oportunidad de examinar y revisar los planes de reintegracion con el fin de
garantizar su eficacia y sostenibilidad. Por altimo, cabe destacar que es preciso llevar a cabo las
actividades de seguimiento durante el tiempo que resulte necesario hasta que se confirme que el
menor goza de estabilidad (se recomiendan dos afos).

6.5.2 Indicadores relativos a la reintegracion sostenible con una perspectiva
infantil

Los indicadores relativos a la reintegracion sostenible con una perspectiva infantil establecen
relaciones entre las necesidades individuales de los menores y las familias y el nivel de acceso a los
medios y recursos con el fin de reducir las vulnerabilidades existentes en el entorno o la comunidad.
De igual modo, también pueden incluir consideraciones estructurales que es posible que favorezcan
o dificulten el acceso de los menores y las familias que retornan a determinados servicios de apoyo
gue pueden estar disponibles para otros menores vulnerables en el pais o la comunidad de origen.
Los indicadores relativos a la reintegracion sostenible que tienen en cuenta las necesidades de los
menores facilitan orientacién a la hora de adoptar, supervisar y evaluar un enfoque holistico que
aborde algunas de las causas fundamentales de la migracién. Si bien esta cuestion es esencial para
el disefio de programas especificos, conviene recordar que también se deben tener en cuenta
consideraciones estructurales similares con respecto a todos los menores vulnerables de la
comunidad. Como ya se resalté en el capitulo 4, la asistencia para la reintegracion sostenible no
pretende crear un sistema de apoyo paralelo para los menores y las familias que retornan, sino mas
bien establecer vinculos entre la asistencia para la reintegracion y los factores de vulnerabilidad que
impulsan la migracién en las comunidades de origen. Esto supone la mejora de la sostenibilidad de
los programas de reintegracion al vincularlos con sistemas y recursos mas amplios sin generar
incentivos o elementos disuasorios no deseados para cualquier menor o familia vulnerable que
busque o reciba apoyo.



Introduccion

La supervision y la evaluacion establecen vinculos entre los diferentes niveles del enfoque integrado.
La supervision de la reintegracion no solo contribuira a brindar apoyo a los menores y las familias de
forma individual e identificar las violaciones de los derechos, sino también a solventar la ausencia de
datos empiricos actual sobre las practicas que contribuyen a que el proceso de reintegracion sea
sostenible para los menores y las familias. Los datos empiricos relativos a la reintegracion también
deben facilitar informacion sobre cuando y como se llevan a cabo los procesos de retorno. Las
herramientas de supervision vinculan los progresos realizados a nivel individual y familiar con
indicadores que desempefian un papel importante en el proceso de gestion de casos. El seguimiento
de los indicadores puede servir para ofrecer orientacion a los especialistas a la hora de evaluar los
progresos e identificar los riesgos y las vulnerabilidades de los menores que retornan a medida que
pasan de una etapa del proceso de gestion de casos a la siguiente. Asimismo, conviene sefalar que
los indicadores especificos de la infancia también tienen en cuenta las necesidades de desarrollo de
los menores a medida que crecen. El uso de indicadores pluridimensionales con una perspectiva
infantil puede ayudar a los especialistas a elaborar planes de reintegracion sostenible que tengan en
cuenta las necesidades y las posibilidades de los menores a lo largo de su vida, convirtiéndose, de
esa manera, en un recurso valioso que les permita supervisar y evaluar las situaciones en que las
intervenciones y la asistencia para la reintegracion no hayan tenido “éxito”. Este proceso ofrece a
los especialistas la oportunidad de examinar y revisar los planes de reintegracion con el fin de
garantizar su eficacia y sostenibilidad. Por altimo, cabe destacar que es preciso llevar a cabo las
actividades de seguimiento durante el tiempo que resulte necesario hasta que se confirme que el
menor goza de estabilidad (se recomiendan dos afos).

6.5.3 Creacidon de conocimiento: hacia el desarrollo de un marco de supervision
de resultados con una perspectiva infantil

La OIM ha elaborado una encuesta sobre sostenibilidad de la reintegracion para evaluar en qué
medida el proceso de reintegracion de las personas que retornan es sostenible en las dimensiones
econdmica, social y psicosocial. La encuesta y el conjunto de indicadores que la acomparfian ayudan
a evaluar hasta qué punto los migrantes que retornan han conseguido alcanzar una reintegraciéon
sostenible en sus comunidades de origen. Es preciso destacar que tanto el enfoque integrado en
materia de reintegracion de la OIM como la encuesta sobre sostenibilidad de la reintegracion y sus
indicadores se utilizan actualmente en los procesos de reintegracion de los menores que retornan.
No obstante, cuando se tienen en cuenta las necesidades especificas de los menores se debe
adoptar un enfoque mas adaptado. Asimismo, es sabido que las experiencias de los menores que
retornan, asi como sus necesidades y vulnerabilidades particulares, exigen la utilizaciéon de
indicadores y herramientas de supervision especificos que permitan cuantificar la sostenibilidad de
su reintegracion e identificar las buenas practicas con el fin de mejorar la planificacion e
implementacion de los programas de reintegracion para los menores y las familias que retornan.

El manual titulado Durable Solutions for Children Toolkit, elaborado por Save the Children en 2019,
establece indicadores relacionados con el retorno y la reintegracion de los menores. Dicho manual
aborda el proceso de definicién, promocién e implementacion de soluciones para los menores
migrantes, incluidos aquellos que retornan desde el extranjero y los desplazados internos. Ademas,



https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/durable_solutions_toolkit_sci_2019.pdf/

incluye un marco de indicadores cuyo objetivo es valorar los progresos de las soluciones
implementadas para los menores®.

A fin de que este manual resulte adecuado para su uso en programas de reintegracion con menores
gue retornan, la OIM esté llevando a cabo un estudio de investigacion conjunto con Save the
Children cuyo objetivo es adaptar los indicadores del manual a los menores que retornan. En este
proyecto de ambas organizaciones también se esta tratando de desarrollar herramientas de
supervision especificas para los menores e identificar buenas practicas aplicables a la supervisién y
la evaluacion de la reintegracion sostenible de los menores en el contexto del retorno. Las
conclusiones del estudio deberian mejorar de forma directa el disefio, la implementacion y la
evaluacion de los programas de asistencia para la reintegracién de los menores e incorporarse en
las recomendaciones para la formulacion y promocién de politicas en materia de retorno y
reintegracion de menores. Los resultados del estudio, asi como las herramientas que lo acomparian,
estaran disponibles a principios 0 mediados de 2021.
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Emily Delap y Joanna Wedge, Directrices sobre la reintegracién de nifios, nifias y adolescentes del Grupo interinstitucional sobre la reintegracion de
nifios, nifias y adolescentes (2016), pag.7.

81EI marco de indicadores sobre soluciones duraderas para la infancia se puede encontrar en la pagina 38 del manual. Este conjunto de directrices
establece normas claras y orientaciones relativas a la promocién y elaboracion de programas, asi como un marco de indicadores, con el fin de
garantizar que se tenga en cuenta por primera vez a los menores en la evaluacion de soluciones duraderas. Ademas, conviene sefialar que esta
herramienta se encuentra en el inicio de su segunda fase de implementacion en la que se estan elaborando metodologias de planificacion e
indicadores especificos; un hecho que guarda estrecha relacion con el trabajo de Save the Children en los ambitos del triple nexo y la recuperacion de
los nifios.
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