Comprendre le suivi et I'évaluation
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Le suivi et 'évaluation, y compris la collecte de données, I'analyse et les enseignements tirés, sont
essentiels pour aider les responsables de la mise en ceuvre et les autres parties prenantes a
comprendre les effets directs des programmes de réintégration sur les migrants de retour, les
communautés et les pays d’origine. lls peuvent favoriser 'amélioration des programmes de
réintégration et de leurs effets directs.

Le suivi et I'évaluation s'inscrivent dans le cadre d’un systéme de gestion axée sur les résultats*°. Ce
type de gestion s’appuie sur des résultats clairement définis et mesurables, et a recours a divers
processus, méthodes et outils pour atteindre ces résultats. Le suivi et I'évaluation axés sur les
résultats ne mettent plus I'accent sur les produits, mais sur les effets directs et I'impact. Ainsi, ils
contribuent & :

e Présenter les résultats dans le cadre de la responsabilité envers les bénéficiaires et les
donateurs ;

e Mettre en place les mécanismes adéquats pour des approches fondées sur des principes et
des données factuelles ;

e Recenser les éventuelles lacunes et améliorer I'élaboration des programmes de réintégration
grace a des enseignements tirés de données factuelles ;

e Fournir des preuves sur les difficultés et possibilités que présente la réintégration pour les
gouvernements ;

et les partenaires non gouvernementaux, les migrants et les non-migrants ;
e Assurer la disponibilité de données fiables a des fins d’analyse et de recherche.

Le suivi et I'évaluation peuvent étre considérés comme des outils permettant une gestion
axée sur les résultats, c’est a dire des outils de gestion aidant les responsables a suivre les
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progres et a montrer I'impact d’une intervention. Le suivi et I'évaluation doivent donc étre
intégrés tout au long du cycle d’'un programme.

Qu'est-ce que le suivi ?*? Le suivi est une fonction continue qui, au moyen de la collecte
systématique de données sur des indicateurs spécifiques, fournit aux responsables et aux parties
prenantes d’une initiative de développement en cours des informations sur les progrés accomplis
dans la réalisation des objectifs.

Pourquoi effectuer un suivi ? Le suivi génere des informations qui permettent de prendre des
décisions en temps voulu. Il aide ainsi les responsables a agir, au lieu de réagir une fois qu'’il est trop
tard pour contréler les dommages. Le suivi permet de déterminer si :

¢ Les activités planifiées ont effectivement lieu ;
e ||y a des lacunes dans leur mise en ceuvre ;

* |Les ressources sont utilisées de maniere efficace ;

Le contexte opérationnel du programme a changé.

Qu’est-ce que I'évaluation ? L’évaluation est I'appréciation systématique et objective d’un projet,
d’'un programme ou d’une politique, en cours ou terminé, de sa conception, de sa mise en ceuvre et
de ses résultats. Elle se distingue du suivi en ce qu’elle implique un jugement de la valeur de
I'activité et de ses résultats*.

Pourquoi effectuer une évaluation ? Le suivi pose les questions suivantes : « Qu’est-ce qui a été fait
? Comment ? Quand ? » L’évaluation répond elle aussi a ces questions, mais également a celles-ci :
« Pourquoi ? Cela a-t-il été bien fait ? ». L’évaluation permet un examen critique des interventions.
Certaines évaluations permettent également d’expliquer pourquoi une intervention a mieux
fonctionné qu’une autre.

Les évaluations sont le principal moyen d’examiner la causalité. Le suivi montre si les indicateurs ont
changé, mais il donne peu de détails concernant les raisons pour lesquelles ce changement s’est
produit. Les évaluations completent le suivi en examinant les raisons pour lesquelles des
changements se sont produits (ou non), et en tirant des conclusions a cet égard. Elles contribuent
non seulement a responsabiliser les parties prenantes, mais également a créer un espace de
réflexion, d’apprentissage et de partage des résultats. Elles constituent une source d’informations
fiables contribuant & améliorer I'aide directe aux bénéficiaires, et sont utiles aux partenaires et aux
donateurs.

o Différences entre le suivi et I'évaluation



Bien gu’ils soient souvent regroupés, le suivi et I'évaluation sont deux fonctions distinctes, mais
connexes. Ce qui les difféerencie est principalement I'importance gu’ils accordent respectivement a
I'appréciation et le moment ou ils ont lieu dans le cycle du programme.

Le suivi permet de déterminer les tendances immédiates qui sont utiles pour gérer la mise en ceuvre
du programme. Il est plus axé sur les résultats a court et a moyen terme. La mesure des résultats a
long terme, tels que les progrés accomplis en ce qui concerne les objectifs ou effets directs a long
terme, nécessite un délai plus long et un examen plus ciblé ; c’est ce que permet I'évaluation.

Le suivi et 'évaluation sont des fonctions complémentaires — et mutuellement bénéfiques.

5.1.1 Considérations éthiques en vue du suivi et de I’évaluation

Lors des activités de suivi et d’évaluation, il est important de se conformer a des normes et regles
spécifiques. En ce qui concerne I'évaluation, il est recommandé de suivre les Normes et regles
d’évaluation du GNUE**. L’OIM a également mis au point, en 2018, une politique relative au suivi et
une politique relative a I'évaluation® et, dans ce cadre, a défini les principes du suivi : crédibilité,
utilité, éthique, impartialité, transparence, divulgation et participation. Les praticiens du suivi et de
I'évaluation doivent veiller a respecter tous les principes éthiques. L'on trouvera ci-aprés une liste
de considérations éthiques fondées sur la politique de I'OIM relative au suivi.

Tableau 5.1 : Considérations éthiques relatives au suivi et a I’évaluation

Considérations éthiques
Intégrité personnelle et « Etre attentif aux croyances, aux usages et
professionnelle aux coutumes des milieux
sociaux et culturels dans lesquels
travaillent les migrants.

e S’attaquer aux problemes de
discrimination et d’inégalité entre les
sexes.

Absence de tout intérét personnel ou sectoriel * Eviter de déformer la vérité et de publier
des résultats positifs en raison
d’un conflit d’intéréts ou d’autres



Considérations éthiques

Respect du droit des
institutions et des
bénéficiaires

Garantir le respect de la
vie privée, la protection
des données et la
confidentialité

avantages ou sanctions.

Ne pas laisser des opinions non fondées
influencer les activités de suivi

et/ou d’évaluation en raison de pratiques
baclées, peu fiables ou non
professionnelles dans ce domaine.

Il est nécessaire d’expliquer aux
répondants pourquoi et comment les
informations seront recueillies, stockées,
utilisées et communiquées, et de

les assurer gu’ils ont le droit de refuser de
participer ou d'arréter a tout

moment sans aucune consequence. Ainsi,
la non-participation ne doit pas

avoir d’'incidence sur la prestation des
services ou la fourniture des biens

dont les participants doivent bénéficier.
Inclure des formulaires de consentement
éclairé dans tous les outils de

collecte de données.

Former les responsables de la collecte de
données a la pratique du

consentement éclairé.

Ne pas faire aux bénéficiaires ou aux
participants des promesses qui ne
peuvent étre tenues pour les inciter a
coopérer.

Comprendre comment les avantages ou
I'attente d’avantages peuvent

inciter a participer ou influencer les
réponses.

Honorer les engagements pris.

Veiller a ce que les personnes impliquées
dans le suivi et I'évaluation aient la
possibilité d’examiner les déclarations
faites.

Conclure des accords de mise en commun
des données avec tous les

partenaires si des renseignements doivent
étre communiqués, et en

informer les bénéficiaires au moment de
solliciter leur consentement.

Avant de recueillir des données
personnelles et avant tout autre
traitement, effectuer une comparaison des
risques et des avantages ainsi qu’une
évaluation de la sensibilité des
informations.

Garantir aux répondants que les données



Considérations éthiques
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recueillies sont utilisées de fagcon
anonyme, sans porter atteinte a leur vie
privée.

Séparer les données personnelles
(renseignements permettant
I'identification) de la réponse donnée.
Pour protéger la confidentialité

des informations, il faut utiliser un numéro
d’identification pour chaque bénéficiaire et
le joindre a la base de données et aux
fichiers utilisés pour la collecte, I'analyse
et le transfert des données.

Mettre en place un systeme de classement
sécurisé pour les documents

papier ainsi que des fichiers électroniques
cryptés (protégés par un mot

de passe) qui contiennent toutes les
données personnelles, en particulier
celles qui sont tres sensibles.

Les données personnelles des migrants de
retour ne sont partagées que

sur la base du consentement libre et
éclairé des intéresses.
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